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國立公共資訊圖書館志工隊 112 年第二次幹部會議紀錄 

 

時間：112 年 8 月 14 日（星期一）上午 10 時 

地點：總館 2 樓第二會議室 

主席：李隊長煥堂           記錄：林碧敏組長 

出席人員：全體志工幹部、各服勤區聯絡人 

一、 主席致詞 

各位幹部早，謝謝大家百忙之中抽空來參加幹部會議，下半

年的活動陸續展開，要討論的議題較多，我們就開始今天的

議程，請大家踴躍發言。 

二、 科長致詞 

(一) 今年國資圖 100 週年慶，上半年活動不少，謝謝夥伴們

的支援與配合，讓活動順利圓滿達成。 

(二) 一百週年活動仍陸續展開，透過不同主題的串連，延續至

12 月的閱讀節。今年閱讀節日期暫訂為 12 月 2 日，相關

內容目前正積極籌劃中，會有一系列的配合活動，詳情等

確定後再告知大家，屆時也請各位多幫忙。 

(三) 今年閱讀節主題為「讀衣無二．用衣服閱讀記憶故事」，

目前正在徵集「有故事的衣服」，已有幾位志工夥伴交件，

歡迎大家共同參與分享。 

(四) 再次代表館方，感謝所有志工夥伴的協助。 

三、 工作報告 

(一) 活動組長 林仁亮 

今年志工隊戶外觀摩活動規劃於桃園辦理，已於 7 月份

前往場勘，詳細行程於案由三說明，再請幹部們多協助。 
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(二) 總務組長 林碧敏 

112 年度 志工隊經費收支明細 

日期 品項 收入 支出 餘額 備註 

1/1 111 年結餘款   62,983  

1/4 探訪志工夥伴李○○  378 62,605 伴手禮 

2/14 探訪志工夥伴林○○  750 61,855 水果禮盒 

5/26 榮退志工花束  2,000 59,855 

志工夥伴余曉
梅、張佩蘭榮
退，贈送花束 

7/15 顧問呂秀娟捐款 1,000  60,855 捐款 1,000 元 

7/25 活動場勘包車費用  6,000 54,855 

勘查 112 年志
工隊戶外觀摩
學習活動地點
與行程 

112 年度 志工隊零用金 

日期 品項 收入 支出 餘額 備註 

1/1 111 年結餘款   2,000  

(三) 志工業務承辦人 吳品寬 

下半年有戶外觀摩活動、志工隊長選舉等重要事項要推

動，再請各位幹部及聯絡人多協助支援，感謝大家。 

(四) 副隊長 尤麗雅 

前半年活動很多，謝謝大家幫忙，下半年也再一起努力。 

(五) 歡迎新成員加入： 

中興分館聯絡人 林俞如 

四、 提案討論 

案由一：討論志工隊 112 年第二次例會程序。 

說 明：本年度第二次例會訂於 11 月 19 日（日）上午 9 時至 12

時假總館國際會議廳召開，例會程序及工作內容暫訂如
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附件 1，敬請各位幹部協助。 

決 議： 

(一) 照案通過。 

(二) 請幹部們先預留時間，相關工作內容及人力需求，等日期

較近時再作安排。 

案由二：討論第十九屆（113-114）志工隊長、副隊長選舉事宜。 

說 明：本案已於 112 年 5 月 27 日完成候選人提名程序，依據前

次幹部會議決議，將於第二次例會前進行投票，投票方式

為：將選票分發至各服勤區，志工夥伴值勤時可就近領票

並完成投票，初步規劃如下，請討論。 

(一) 投票時間：112 年 11 月 1 日（三）至 11 月 15 日（三）。 

(二) 投票地點：各服勤區指定投票處。 

(三) 候選人：曾斐鈴、尤麗雅、林仁亮、呂秀娟。 

(四) 採記名領票、不記名投票，每位志工最多可圈選 2 名候

選人；志工需親自領票及投票，不得委託他人代辦。 

(五) 投票期限屆滿後，各服勤區投票箱、領票單及剩餘選票等，

統一回收並彙整封存。 

(六) 開票時間、地點：112 年 11 月 19 日（日）第二次志工例

會，於總館國際會議廳現場開票。 

決 議：照案通過，屆時請單位聯絡人及小組長配合與協助。 

案由三：討論 112 年志工隊戶外觀摩學習活動流程及分工。 

說 明：本年度戶外觀摩學習活動訂於 10 月 3 日（二）辦理，預

定參訪桃園市立圖書館新總館、桃園市立大溪木藝生態博

物館等，行程表及工作內容如附件 2，請討論。 

決 議： 
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(一) 照案通過。 

(二) 活動行程及報名須知，近日將公告並進行宣傳，預定 8 月

22 日起開放志工夥伴報名。 

(三) 活動當日再請各車車長協助於車上介紹行程，提供參加夥

伴參考。 

案由四：修訂志工隊考核及獎勵要點，列入高齡志工榮退項目。 

說 明：本要點已於 110 年 1 月 7 日修正刪除志工續聘原則之八

十歲年齡限制，鼓勵高齡者持續參與志願服務；目前雖無

服務年齡上限，惟針對符合特定資格之離退志工，擬以榮

退形式表揚，表達對高齡志工服務精神的肯定。 

(一) 依據 111 年 12 月第三次幹部會議決議，榮退資格暫訂為

志工辦理離隊時，年齡滿 75 歲且服務年資滿 10 年以上

者，予以公開表揚，並以 111 年度符合資格之離隊志工

為對象進行試辦。 

(二) 經評估試辦情形良好，擬於要點中明文列入，修正草案如

附件 3，有關榮退標準、用詞及表揚方式等是否調整，請

討論。 

決 議： 

(一) 照案通過。 

(二) 會後由推廣科送圖書館館務會議審議。 

案由五：有關中興分館志工改為線上視訊形式參加例會事宜，提請

討論。 

說 明：因分館志工不少年紀漸長，較不慣開車，另以公車搭到台

中，其候車、轉車花費時長，往返舟車勞頓，故提出可否

改以線上會議，於中興分館場地辦理連線參與；如線上開
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會執行有困難，另提議討論可否派專車接送。 

決 議： 

(一) 線上開會涉及設備、人力等執行問題，相關工作由分館人

員負責處理，請分館評估執行可行性，如尚無法確保長期

可行性，建議先維持現行做法。 

(二) 因交通路程關係，教育訓練課程已請黎明分館、中興分館

分別就地舉辦，目前僅例會每年一次須到總館參加，且例

會中進行績優志工頒獎，採線上方式較難參與，建請分館

優先以共乘或大眾運輸方式協助志工夥伴安排交通，一

年一次回總館與大家見面互動、聯絡感情。 

五、臨時動議 

提案一：黎明分館志工詢問，參加分館自辦教育訓練時，可否比照

總館提供停車優惠？ 

決 議：館方說明總館停車場委外經營，志工停車優惠是委外廠商

回饋減收，非另編經費提供補助津貼，若志工於館外停車，

收費亦不在圖書館處理範圍，故無法提供分館停車優惠。 

六、主席結論 

(一) 希望我們這個團隊彼此之間更親近，分館辦理教育訓練

時，也可以邀請隊長或幹部們參加，增進溝通及互動。 

(二) 近日氣候不穩定，室內、室外溫差大，請大家注意身體健

康，多多保重。 

(三) 擔任志工隊隊長，是人生中不同的歷練和體驗，也是一個

自我成長的機會，請候選人們都加油，志工隊中還有很多

顧問與幹部一起協助隊務，可以放心去做。 

(四) 謝謝各位熱心參與、提供寶貴意見，期望大家未來也繼續
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支持志工隊務的推展。 

七、散會（中午 12 時 00 分） 
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國立公共資訊圖書館志工隊 112 年第二次例會程序表 

日  期 112 年 11 月 19 日（星期日） 

地  點 總館二樓國際會議廳 

出席人員 全體志工夥伴、長官及各服勤區志工聯絡人 

09:00~09:30 報到、聯誼 

09:30~09:35 主席致詞 

09:35~09:45 志工隊工作報告 

09:45~09:55 館長期許與嘉勉 

09:55~10:00 大合照 

10:00~10:50 小心有「詐」－防詐騙宣導講座（臺中市政府警察局） 

10:50~11:00 休息 

11:00~11:45 第 19 屆隊長、副隊長選舉：開票、計票、公布結果 

11:45~11:50 當選人發表感言 

11:50~12:00 慶生會（7~12 月壽星） 

12:00~12:10 業務宣導 

12:10~ 散會 

◎ 工作內容及人力需求： 

項次 工作項目 工作內容 人數 

一 主 席 主持全場 1 

二 司 儀 宣讀程序、管控活動流程 1 

三 記 錄 會議紀錄 1 

四 攝 影 拍照 2 

五 錄 影 錄影、直播設定 1 

六 
外
場 

報到桌 協助簽到、簽退、分發便當 5 

停車登記 協助處理志工停車折扣（汽車/機車） 2 

七 
內
場 

音控 播放影片/音樂/投影片 1 

選務處理 開票、唱票、計票 6 

附件 1 
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國立公共資訊圖書館 

112 年度志工在職訓練戶外觀摩學習活動 

行程表及工作內容 

【行程表】 

活動日期：112 年 10 月 3 日（星期二） 

時間 行程內容 

07:10~07:30 報到（國資圖總館-戶外復興園道側） 

07:30~10:00 車程 

10:00~11:30 桃園市立圖書館新總館 

11:30~12:20 車程 

12:20~13:50 午餐（全家福海鮮餐廳大溪分店） 

13:50~14:10 漫步大溪橋（步行過橋至老街區域） 

14:10~15:10 桃園市立大溪木藝生態博物館 

15:10~16:00 大溪老街自由行 

16:00~18:15 賦歸 

【工作內容】 

一、領 隊：黃文玉科長 

二、副領隊：林仁亮組長（統籌當日行程、集合宣布重要事項等） 

三、各車服務人員： 

 每車置車長 1名、副車長 1名及服務員 2名，預計 3輛遊覽車。 

 協助簽到、行程講解、集合點名、動線引導、分發餐盒等。 

四、攝影組：2~3 名，拍照紀錄活動過程。 

五、總務組：1名，支付費用、保管收據、攜帶志工隊布條等。 

六、機動組：臨時狀況處理、急救箱預備、機動協助。 

七、行前準備：報名作業、參訪館聯繫、訂車、訂餐、保險、物品準備等。 

 

  

附件 2 
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國立公共資訊圖書館志工隊考核及獎勵要點 

中華民國 81 年 1 月 10 日公布實施 85 年 8 月 16 日修正通過 89 年 2 月 29 日修正通過 

中華民國 92 年 12 月 10 日修正通過 95 年 1 月 28 日修正通過 95 年 11 月 22 日修正通過 

中華民國 97 年 12 月 2 日修正通過 99 年 3 月 1 日修正通過 100 年 9 月 8 日修正通過 

中華民國 101 年 12 月 27 日本館 12 月份第 1 次館務會議修正通過 

中華民國 103 年 10 月 30 日本館 10 月份館務會議修正通過 

中華民國 106 年 1 月 25 日本館 1 月份館務會議修正通過 

中華民國 106 年 12 月 25 日本館 12 月份館務會議修正通過 

中華民國 107 年 12 月 28 日本館 12 月份館務會議修正通過 

中華民國 110 年 1 月 7 日本館 1 月份館務會議修正通過 

 

一、依據：國立公共資訊圖書館志工隊章程第九條訂定之。  

二、目的： 

（一） 考核本隊志工之出勤狀況及服務成效。 

（二） 表揚服務績優之志工。 

三、考核及獎勵方式： 

（一） 考核方式：每年年底由志工填寫明年度續任意願調查表，如欲申請

續任者再經由服勤區考評及輔導推廣科總評後同意是否續任。 

1. 服勤區考評：由各工作單位主管及聯絡人依志工服勤之勤惰、服

務態度、工作績效及配合情形為考核依據予以考評。 

2. 輔導推廣科總評：由輔導推廣科彙整各志工服勤時數統計表總評。 

（二） 獎勵方式： 

1. 由圖書館於志工例會中公開表揚並頒發感謝狀或榮譽獎獎牌。 

2. 向各級相關單位推薦予以公開表揚。 

3. 優先續任本隊下年度志工。 

四、考核及獎勵標準： 

每年定期表揚獎勵：  

（一） 優勤獎：依服勤要點年度服勤時數達百分之百(含)以上，服務確具

績效者。 

（二） 榮譽獎：分八級頒授，標準如下：  

附件 3 
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三等榮譽獎：服務滿三年且達 600 小時者。 

二等榮譽獎：服務滿五年且達 1000 小時者。 

一等榮譽獎：服務滿八年且達 1500 小時者。 

金 質 獎：服務滿十年且達 1800 小時者。 

金 鑽 獎：服務滿二十年且達 3500 小時者。 

績優服務獎：有特殊貢獻者。 

服務優良獎：年度服勤時數達 300 小時以上者。 

榮退奉獻獎：年齡滿 75 歲且服務滿十年以上申請離隊者。 

五、續聘原則：（需具備以下三點） 

（一） 全年工作考評，包括勤惰狀況、服務態度、工作績效、配合情形四

項成績合計達 80 分以上。  

（二） 全年出勤率達 80%以上。  

（三） 全年至少參加二次活動，包括例會及教育訓練課程。  

六、值勤時數達續任標準，惟因未符合續聘原則中第(三)點者，次年報名志

工召募，經錄取者，參加職前教育訓練通過後，得以正式志工任用之，

每位志工限一次。 

七、本要點經幹部會議通過並經館務會議通過，陳請館長核定後實施。 

 

 


