
資訊尋求8階段

 2014年國立公共資訊圖書館提供
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發現自己的需求一、發現自己的需求
小朋友生活中有時會有一些疑問、不經意的新發現，這時
候常常就是成長的好機會。

例如想了解這個遊戲怎麼玩、老師交代的功課好像蠻有趣
的、生活中遇到一些想法…….,這時候你已經在資訊尋求
過程中了.

這些想法可以是教育性的、娛樂性的、決策性的或是研究
性的需要. 

2



二 決心行動二、決心行動

有了需求,你可能會什麼都不做,錯失有了需求,你可能會什麼都不做,錯失

良機.也可能採取行動滿足需求. 

3



三 我可以有什麼方法找答案三、我可以有什麼方法找答案

當決定開始尋找資訊時，通常人們用當決定開始尋找資訊時 通常人們用

其獨特的、非正式的策略來尋找資訊. 
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四 試試看四、試試看

我的方法是詢問朋友、學習查檢我的方法是詢問朋友 學習查檢

工具書、學習查詢圖書索引、

請教圖書館員……。
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五 覺得滿意嗎？五、覺得滿意嗎？

自我評鑑查詢結果,以決定是否修正、自我評鑑查詢結果,以決定是否修正

繼續或終止。
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六 整合六、整合

如果查詢結果令人滿意,此資訊可能被如果查詢結果令人滿意,此資訊可能被

整合入讀者的個人資訊系統中. 變成自

己的成功經驗囉!
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七 記憶七、記憶

成為自己擁有的知識的一部分成為自己擁有的知識的 部分
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八 利用八、利用

吸收了新資訊,可能導致行為的改變,吸收了新資訊,可能導致行為的改變,

並且會將資訊加以利用. 
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