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感謝國立公共資訊圖書館頒予 107 年度「獎助博碩士圖書

資訊學位論文」獎助學金以及評審委員的肯定，給予了本論文

很大的信心。完成碩士論文的過程中感謝很多人的鼓勵與幫助，

其中最感謝梅玲老師的指導與陪伴，跟著老師學習真的對我帶

來正面的影響，除了學習積極面對困難之外，亦要對所愛的事

物投以熱情與終身學習的態度。在課堂上或是論文中遇到困境

時，老師的鼓勵與建議總能讓我重拾信心。此外，我也特別感

謝口試委員子恒老師與元鶴老師，在百忙之中認真的審閱論文，

亦在口試的時候給予豐富的建議，指引論文中的問題與盲點，

使我的論文更加完整。 

另外，非常感謝參與研究的所有人以及 15 位受訪者，雖

然在尋找訪談者的過程中遭遇許多困難，但是您們仍願意在工

作之餘撥出時間參與訪談，給予我很多協助並豐富了論文內容，

在訪談的過程中也向您們學習到很多，真的非常幸運，也感謝

所有老師、家人、朋友們曾給予我的支持與協助。 



論文題目的發想，源自於網路時代下，快速增長的資訊量

對於民眾與圖書館都產生了許多影響，圖書館之資訊服務亦越

來越受重視。早期醫學圖書館因資料庫費用昂貴、資料庫介面

使用困難、檢索成本高等因素提供文獻代檢索服務，讀者使用

率高，但在個人電腦廣為大眾使用以及檢索系統介面簡單化後，

減低了代檢索服務的利用，且在圖書館人力以及經費預算的限

制下，文獻代檢索服務已發生轉變。 

基於文獻代檢索服務之轉變，本研究旨在探討我國醫學圖

書館文獻代檢索服務現況，並探討使用者之資訊需求、文獻代

檢索服務使用經驗以及期望與滿意度，先以網站內容分析法以

及電話普查了解我國 35 所較具代表性之醫學圖書館文獻代檢

索服務現況，再針對 5 所醫學圖書館主管、相關館員與使用者

進行深度訪談與問卷調查。 

本研究歸納之結果如下：(1)目前我國醫學圖書館仍有提供

文獻代檢索服務，共有 15 所提供服務；(2)目前文獻代檢索服

務共分為四種類型，其中以主題文獻檢索服務為多；(3)多數醫

學圖書館文獻代檢索服務免費，另有醫學圖書館提議將館員列

入共同作者以取代收費的新方式；(4)目前醫學圖書館提供文獻

代檢索服務主要是滿足讀者需求，包括節省讀者時間或提供母

機構決策資源等；(5)文獻代檢索服務主要使用者為醫師與護理

人員，主管與館員認為服務成效不錯；(6)文獻代檢索服務具有

2 項內部價值以及 5 項外部價值；(7)提供文獻代檢索服務對圖

書館角色帶來正面影響；(8)不同類型的醫學圖書館對於提供文

獻代檢索服務認知具有差異；(9)受訪之健康科學專業人員資訊

需求動機主要是在臨床醫療診治、教學與研究方面；(10)受訪

者利用文獻代檢索服務的動機主要是無法取用資料庫的資源；

使用目的為教學與研究；(11)需求、成本花費、喜歡自己檢索、

服務處理時間太久以及難以聯絡館員皆是影響使用者利用文獻



代檢索服務的因素；(12)受訪者最重視檢索結果的處理時間；(13)

受訪者認為文獻代檢索服務能為他們帶來幫助；(14)受訪者對

於文獻代檢索服務期望高且滿意度亦高；(15)受訪者滿意度高，

但使用率卻低，推測原因為圖書館購買的資料庫資源充足以及

讀者喜愛自行檢索。 

 


