
主編的話 

面對社會環境、數位科技與使用需求的快速變遷，圖書館的角

色與服務範疇持續擴展。從讀者行為與公共空間治理、永續治理、空

間規劃、科技融入教育，到展覽策劃與資訊呈現，今日圖書館所面對

的議題，已不再侷限於館藏與閱覽服務，而是涉及組織治理、場域營

造、專業協作及公共服務等多重面向。《公共圖書館研究》第 23 期

共收錄 5篇文章，分別從不同研究與實務視角，呈現圖書館及相關教

育場域面對當代環境變化的思考與實踐。 

本期首篇短文論述〈從新聞報導分析圖書館讀者的違規行為〉，

從新聞媒體所呈現的案例切入圖書館讀者行為議題。公共圖書館是一

個開放且由多元族群共同使用的公共空間，如何在保障使用權益、維

護公共秩序與提供友善服務之間取得平衡，一直是第一線圖書館實務

的重要課題。透過不同角度觀察讀者違規行為，也提醒我們重新思考

規範制定、溝通方式與公共空間治理之間的關係。 

第二篇學術論文〈公共圖書館 ESG 實踐與組織學習因素探討：

以高雄市立圖書館為例〉，回應近年永續發展與 ESG 理念逐步延伸至

公共部門的趨勢，以公共圖書館為研究場域，探討 ESG 實踐樣態及其

與組織學習之關聯。公共圖書館本身肩負資訊平權、社會教育、文化

參與與地方知識服務等公共使命，如何將永續理念轉化為組織持續學

習與服務發展的動能，值得圖書館界持續思考。 

第三篇實務論文〈創新服務與永續導向之圖書館空間規劃—以

臺史博湖畔圖書館為例〉，由實際案例出發，聚焦博物館圖書館空間

規劃、創新服務與永續理念之結合。圖書館空間不只是容納館藏與讀

者的實體場所，更反映母機構對服務對象、使用方式及未來發展的想

像。透過具體場域經驗的整理，提供博物館圖書館在規劃與營造空間

時的實務思考方向。 



第四篇學術論文〈高雄市國小英語教師資訊科技融入教學與教

師效能感現況及其關聯研究〉，將視角延伸至教育現場，探討資訊科

技融入教學與教師效能感之關聯。在數位工具日益普及的今日，科技

能力、資訊素養與教育實踐彼此交織，其研究成果亦有助於圖書館思

考如何透過數位資源、資訊素養教育及跨域合作，進一步支持學校教

師的教學需求。 

第五篇實務論文〈圖書館展覽實務之組織運作：以英美四間圖

書館之空間、人力與網站資訊呈現為例〉，透過美國國會圖書館、大

英圖書館、哈佛大學圖書館體系及牛津大學博德利圖書館體系之案例，

從展覽空間、人力組成及網站資訊呈現等面向進行觀察。展覽已逐漸

成為圖書館詮釋館藏、分享知識及與公眾溝通的重要方式，文章亦從

案例經驗中帶出跨部門專業合作、展覽網站資訊及展後數位保存等值

得實務工作者關注的議題。 

綜觀本期文章，從讀者行為與公共空間治理，到組織層次的永

續發展，再延伸至空間規劃、數位科技與展覽服務，所關注的面向雖

各有不同，卻共同指向圖書館服務持續回應社會變遷與使用者需求的

核心課題。圖書館的創新不一定來自單一技術，更可能源於對既有服

務的重新檢視、對使用者經驗的持續理解，以及組織內外不同專業間

的協力合作。 

期盼本期所收錄的研究成果與實務經驗，能為圖書館及相關領

域工作者提供不同面向的觀察與啟發，並在持續交流與實踐的過程中，

共同拓展公共圖書館未來發展的更多可能。 
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