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一起聽一聽 她的故事

https://youtu.be/IEIJV_ApYwk


為什麼有的耳朵會聽不見

造成聽障的原因：

 依障礙形成時間：

 先天性

 後天性

 依耳朵受傷部位：

 傳導性聽障(conductive hearing loss)，源自外耳（耳廓、外耳道）與中耳（鼓膜、聽小骨、
耳咽管）部分對聲音傳導的干擾。

 感音性聽障(sensory-neural hearing loss)，由於內耳（耳蝸、半規管、前庭）部分感覺細胞或
神經纖維的退化，使聽神經將聲音從內耳傳到大腦的功能受損或不足。

 混合型聽障(mixed hearing loss)，傳導性與感音性兩種混合的聽障。

 中樞性聽障(central hearing loss)，由中樞神經系統(central nervous system)中各種不同的異
常所引起的聽障，例如腦部受傷、心理異常、老年化、中風等。



聽力圖



同樣是聽損者，聽損程度大不同

為什麼聽障者說話會不清楚？

聽得見聲音→聽得清楚→說得清楚

聽障者聽到的聲音



聽障者聽到的聲音是怎麼樣的呢？



聽障者聽到的聲音是怎麼樣的呢？





什麼是助聽器？

助聽器是什麼東西呢？

簡單說起來，就是一個聲音的擴大器，把聲音放
大讓聽障者可以聽得比較清楚。



當聽力正常的人戴上嚴重聽障者的助聽器會是怎
樣的情形呢？



助聽器

助聽器依聽力損失程度而有不同造型。

助聽器有３怕

怕熱

怕水

怕摔

助聽器非常昂貴。

兩耳價格從5萬至30萬都有。

還不包含一段時間就需要更換的電池費用。

使用壽命：依個人使用習慣，大約為3~5年。



戴上助聽器就萬事OK了？

助聽器是輔具，是輔助器具，不是聽覺神器。

聽得到≠聽得清楚

科技無法完全代替人類正常聽力，助聽器要在好的環
境才能發揮最好的作用。

聽得清楚＝助聽器+讀唇+其他輔助(表情、手勢、文字)

請勿對助聽器吼叫，用一般音量就可以了。





戴上助聽器就萬事OK了？

助聽器需要較少干擾的環境才能聽得更清楚，不利
於聽障者的聽環境：

太吵

太空曠(有迴音)

沒有面對面說話

聽不清楚悄悄話



聽障與聽人的差異

聽障者：多人對話有困難

聽人：多人對話無障礙



聽障與聽人的差異

聽障者：聽損程度太重，接
電話容易有困難，必須要依
賴聽力比較好的那一邊才勉
強能接電話。

聽人：電話左右耳都可以聽
電話，接聽較無障礙。



聽障與聽人的差異

聽障者：在接觸影音內容
時，不管是母語或外語，
都很需要有字幕。

聽人：大部分可以直接用
聽的來了解影音內容，不
一定要透過字幕。



聽障與聽人的差異

聽障者：聽取數字、英文字母、
閩南語有困難

（例如：1、４、７）

（例如：ＢＣＤＥＧＰＴＶＺ）

聽人：聽取數字無障礙



讀唇大挑戰
猜得出來她在說什麼嗎？



短句好猜?

長句好猜?

https://youtube.com/shorts/BnPuuMzYNQQ?feature=share


如果加上動作

會更清楚要表達
的意思喔！

猜對了嗎？

https://youtube.com/shorts/EMDrge5g7_U?feature=share


換你們囉！
大家一起來猜猜她在說什麼？



https://youtube.com/shorts/nDQoT141ZUY?feature=share


有的字詞口型真
的很像，如果只
有靠讀唇，有時
候還是會看不懂
或是猜錯意思。

https://youtube.com/shorts/E0HZXzJjTIs?feature=share


影響聽障者讀唇的原因

說話者本身發音不標準導致嘴型不正確

說話者背對光源

沒有面對聽障者說話

邊吃東西邊講話

嘴巴遮住（戴口罩）

過慢的語速＋誇大的唇形

不明顯的唇形



讀唇都這麼難了，
戴口罩後的溝通怎麼辦？



聽不清楚要說幾遍？說了很多次還是聽不清楚怎麼辦？

溝通之前請先確定他有注意到你。

先了解優耳位置，盡量讓優耳可以聽到說話。

與其重複多說幾次，可以試著換句話說。

配合其他溝通方式，例如：用寫的。

所有聽障者均可讀唇？

不是，讀唇是須學習的。

所有聽障者均會手語？

不一定。如：有些聽障者只會口語。





請不要放棄和聽障者溝通

溝通時容易讓聽障者感到挫折的話

沒事

不重要

算了

都這麼大聲了你怎麼還聽不到

被取笑或被模仿說話

不耐煩的表情

被當作讓人覺得麻煩的人物



















和聽障者的溝通注意事項
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https://www.facebook.com/chenabaaba
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