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教導學生媒體素養時，常著重對日常生活實證的思辨，近期，臺北大眾運輸

公共空間的暴力事件，主角「張文」眾目睽睽丟擲煙霧彈藥，攜刀傷人的一幕，

讓公共安全劃下難以抹滅的傷痕，在造成震驚社會攻擊事件後，張文走向頂樓，

卸除扮裝生存遊戲裝備，留下攻擊刀具與戰術背心，墜樓登出人生。 

這些反覆重播的新聞畫面，令人產生對公共空間的既視憂患感，人們恐懼行

動掌控主導者的身影再現，傳播媒體接著每日追蹤其策劃歷程進行描述；多方臆

測持續在真實世界發酵，拉開後續媒體敘事的歷史。隨後，民眾透過悼念獻花共

構療傷儀式，藉此重塑公共空間的意義，呈現公共空間—應屬「善良的集體」來

定義，，而非「暴力的個體」來破壞，。一場攻擊事件引發各種層面的討論，而這場

殘酷的社會實境，也提醒我們注意，即使身處自由民主的環境中，持續倡議個人

以至大眾的社會安全網，，共築集體防禦意識之必要，。當煙霧散去，城市場所精神

又將緩緩重新回歸日常，而我們可以撥開迷霧，進行下列思辨來增進媒體素養，。 

迷霧一：符號武裝建構「偽裝」與「真實」 

美國社會學者高夫曼 Erving Goffman， 1959）曾提出戲劇論 Dramaturgy），

認為符號武裝 Symbolic Armament）能形塑權威、安全感以及主導控制權。張文

製造煙霧後，穿上日常駝色外套並掩住口鼻，以無異旁人的服裝神色，跟隨人群

離開現場，顯示其刻意隱藏穿戴防毒護具犯案時的模樣。可以延伸幾個討論： 

1. 權力穿著日常顯現：透過生存遊戲裝備，身體獲得權力的展延，事實上並不

陌生，日常便能觀察到「符號武裝」，例如：名車、名牌 logo包、最流行的

3C 科技用品或印有特別頭銜的名片等等。當脫除這些「符號」後，其內在

究竟會是「誰」？ 



2. 視覺偽證正反識別：看到各種符號又或呈現全副武裝的人，直覺是「強大厲

害」，還是一種「隱藏脆弱」？而我們的「直覺」，又如何被大眾媒介，例如：

電影、電玩遊戲的形塑所影響？ 

3. 衣飾掩飾真實身體：觀看媒體中的螢幕人物時，倘若移除對方身上所著裝的

職業標籤或美感裝扮，實際看見的是什麼樣的肉身實相？會是一個什麼樣的

身體？ 

迷霧二：感知覺醒辨別「螢幕」與「實際」 

張文選在街道人群視線中拉開煙霧彈後拋擲，當他穿著生存遊戲裝備手持刀，使

得現場大眾可能誤會這看來像拍電影，或某種快閃活動，許多人第一時間未能產

生警覺心與現實感，延誤了即時反應的呈現。 

4. 螢幕屏障感官當機：意外發生時，不少人第一時間是拿起手機拍攝，透過手

機、平板螢幕觀看時，形成「物理屏障」，這可能致使當下遭遇他者痛苦時，

脫離實際的「共感」，而著重於手上的焦點螢幕。 

5. 仰賴手機視覺失焦：在人潮聚集與交通巔峰時間，川流大眾的聲光街道上，

多數人往往忙著趕路或察看手機資訊，成為「數位解離」的低頭族，當大腦

處於感官過載狀態，將使人們對周遭異常符號警覺辨識力降低，耽誤危險來

臨時，逃離避難的時機。 

6. 傳播景觀間接共犯：許多民眾為了互相警惕提醒，會在社群平臺上轉發事件，，

收發視覺衝擊暴力畫面，導致間接再次散佈恐懼，不經意地成為有心人企圖

散佈轉載的共犯，當認為自己是在分享與傳播資訊時，可能不自覺助長暴力

者演出畫面的計畫。因此我們需要理解媒體轉載所同時共構的傳播鏈驅動

力，並正視點擊率會引發衍生的問題。 

迷霧三：敘事濾鏡中的「英雄」與「狗熊」 

精神分析專家佛洛姆 Erich Fromm 1955）曾提出異化 Alienation）理論，



認為人感到孤立、無能時，會透過武器的持有，以操控他人恐懼來換取暫時、虛

假的存在感；並且認為人在感到極度孤獨與無能時，為克服焦慮，個體會尋求與

強大力量結合，產生「我雖是渺小的，但我依附於一個強大的系統中 例如：軍

隊、強權、勝利符號）。」常見於電競數位異化下，遊戲中勝利者與失敗者，分

屬被賦予行為意義美化的「英雄」 Hero）與遭批判先決的失敗者「狗熊」 Loser），

兩者呈現強烈反差，敘述一種來自核心醞釀而延伸出令人不可輕忽的暴力者角色

邏輯。 

7. 標籤化下語彙陷阱：張文遭軍職汰除後轉任保全，軍職與保全皆屬擔綱國家

社會安全守護者的職務，解職形同悖離角色，當媒體隨著真相不斷冒出後大

量套用，「孤」」或「失業母接接」」等彙彙，，各種標籤犯犯行製製各種廓 

，但社會問題，往往來自社會整體支持網斷裂的結構性框架，需要撕除標籤

直視缺口，以尋找未來降低風險的社會共同作為。 

8. 軍事崇拜無辜波及：正值集體焦慮敏感時期，尤有甚者出現各種模倣，藉機

製造公共恐懼來獲取瞬間注意力，原先軍事迷的戰術著裝，被迫形成公共領

域強烈異警符號，軍事裝備愛好者與玩家，，甚或軍警裝束的正常通勤移動者

，皆可能草木皆兵，受虛假警訊，無辜成為媒體焦點受到牽連。 

 

在迷霧散去後，國民應當理智、清醒與茁壯，強健公民韌性，、聯覺與互助。

當我們身處公共空間移動時，應提醒自己不只是低頭族，而是對螢幕屏障能適時

移除媒體濾鏡的明確辨識者；若發生危險，共同救援、通報、引導，並掩護彼此，

揚棄旁觀者效應，集結大眾之力，才能在數位異化中積極修補社會漏洞。時時增

進媒體素養、提高感知覺醒，為守護國家社會的防禦健全盡一份心力，期許傷痛

過後，透過聯覺與互動互助，持續學習媒體識別、精進媒體素養，讓我們提高環

境敏銳度與感知覺醒，一起守護共同的社會公共安全。 
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