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摘要 

隨著人們閱讀習慣轉變與各種行動閱讀器的普及，行動閱讀與行動學習已經

成為近年來普遍重視的研究議題。儘管電子書和行動閱讀載具受到大眾的歡迎，

但是許多研究仍指出行動閱讀和電子書存在一些需要克服的問題，其中包括行動

載具所配備的螢幕尺寸偏小，導致傳輸資訊量因而受限的難題。因此在螢幕資訊

呈現上，必須考量應用一些合適的資訊呈現方式，才能夠讓學習者更有效率閱讀

學習內容。在過去已經有許多研究進行各種關於靜態與動態資訊呈現方式的探

討，然而至今卻仍未有研究將兩種資訊呈現方式特色進行結合，發展出兼具靜態

與動態資訊兩者的資訊呈現方式。 

本研究以過去研究文獻作為基礎，歸納出靜態資訊呈現方式和動態資訊呈現

方式與閱讀理解學習成效有關聯的特徵，並且加以改良後進行結合，發展出兼具

靜態與動態特色的資訊呈現方式。為了比較上述三種資訊呈現方式對於行動閱讀

學習的影響，本研究規劃一行動閱讀學習實驗，以國立政治大學圖書資訊與檔案

學研究所碩士班學生作為實驗對象，並使用 Neurosky 腦波偵測儀器與閱讀測驗

和認知負荷量表作為收集數據的工具，探討在三種不同閱讀情境下，分別利用靜

態、動態與靜加動態三種資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，對於學習者閱讀專

注力、閱讀理解成效與認知負荷的影響。 

研究結果發現，學習者在進行行動閱讀學習時，閱讀情境與資訊呈現方式均

為影響學習者閱讀專注力和閱讀理解成效的因素，其中坐姿狀態最能讓學習者專

心進行閱讀學習，而靜加動態資訊呈現方式則使得學習者最無法專心於閱讀學

習。另外，資訊呈現方式是影響學習者認知負荷的主要因素，其中靜加動態資訊

呈現方式會給予學習者過高的認知負荷。 

綜合本研究結果，三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式對於閱讀專注力、閱

讀理解與認知負荷的影響各有優劣勢，因此可以因應學習者不同的閱讀情境或不

同目的，挑選使用最為適合的資訊呈現方式。未來研究也能基於本研究結果，進
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行相關應用或進行更為深入的研究。 

 

關鍵字：行動閱讀；行動學習；資訊呈現方式； 
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Abstract 

With the change of reading habits and the popularity of various mobile readers, 

mobile reading and mobile learning have been largely emphasized. In spite that 

e-book and mobile reading devices are widely popular, a lot of research still indicated 

the problems in mobile reading and e-book, such as small-screen mobile devices 

restricting the transmission of information. For this reason, suitable Text Presentation 

Type should be considered for diplays so that learners could effectively read the 

learning contents. The past research has studied various static and dynamic Text 

Presentation Types; however, Text Presentation Type with the integration of the two 

has not been discussed. 

Based on the past research, static Text Presentation Type and dynamic Text 

Presentation Type are concluded the features related to the learning effectiveness of 

Reading Comprehension and integrated after revision for developing the Text 

Presentation Type with the characteristics of both. To compare the effects of the three 

types of Text Presentation Type on mobile reading, this study plans a learning 

experiment of mobile reading. The graduate students in NCCU Graduate Institute of 

Library, Information and Archival Studies are selected as the research subjects. With 

Neurosky EEG detectors, Reading Comprehension tests, and Cognitive Load scale to 

collect data, static, dynamic, and static and dynamic Text Presentation Types are 

proceeded mobile reading under three different reading situations. The effects on 

learners’ Attention, Reading Comprehension Effectiveness, and Cognitive Load are 

further discussed. 

The research outcomes show that both reading situations and Text Presentation 

Type are the factors in learners’ Attention and Reading Comprehension Effectiveness 
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with mobile reading. Sitting posture could best have learners focus on reading, while 

static and dynamic Text Presentation Type appears the opposite. Moreover, Text 

Presentation Type is the major factor in learners’ Cognitive Load, where static and 

dynamic Text Presentation Type would have learners excess Cognitive Load. 

In conclusion, three Text Presentation Types in three reading situations reveal 

advantages and drawbacks on Attention, Reading Comprehension, and Cognitive 

Load. As a result, the most suitable Text Presentation Type could be selected 

according to different reading situations or purposes of the learners. Based on the 

research outcomes, relevant applications or in-depth research could be further 

preceded in the future. 

 

Key words: mobile reading, mobile learning, Text Presentation Type； 
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第一章、 緒論 

第一節、 研究動機 

閱讀能力與個人競爭力息息相關。透過閱讀除了可以達到自我進修，以及吸

收新知的目的外，更有助於提升個人多方面的能力與素養。此外，閱讀也能夠陶

冶性情，豐富個人的修養及內涵。國際經濟合作與發展組織（Organization for 

Economic Co-operation and Development,OECD）定期所舉行的國際學生評量計劃

PISA（Programme for International Student Assessment），旨在針對結束義務教育

的十五歲學生，評量其在各方面生活知能的學習成效，並提供跨國比較，也針對

各國教育效能進行分析，並以此界定國民素養的內涵。而 PISA 主要測驗科目為

閱讀、數學和科學三種領域的素養能力，由此可知，PISA 肯定閱讀能力對於學

習的重要性，認為對於就學階段的學生而言，需要具備良好的閱讀能力，才能藉

由閱讀能力習得知識技能，並擁有足以接受現實挑戰的能力（PISA, 2011）。 

而隨著科技的發展，人類社會已經邁入了資訊社會，閱讀習慣也因此受到資

訊科技的影響而逐漸改變。過去人們閱讀傳統印刷書籍來學習吸收知識；但現今

人們已經普遍習慣藉由電腦和網際網路，透過數位閱讀來吸收各種訊息與內容；

亦或者利用電腦軟體，在電子顯示器上閱讀數位化文字來增長新知。根據資策會

FIND 所進行之「2010 年台灣閱讀力調查」指出（吳素華，2010），目前台灣民

眾有 43.7%的人使用數位裝置進行數位閱讀。另外，該調查亦顯示，閱讀電子書

的使用者中，有 3％受訪者表示過去一年都沒有接觸紙本書籍，只有閱讀電子

書。此一現象顯示數位閱讀是未來的發展趨勢，同時也可看出，過去利用印刷與

紙張作為文字內容的載具，已經逐漸轉為利用電子顯示器來呈載文字，作為閱讀

文本的工具。 

再則，為了跟上時代的腳步，現代人必須隨時吸收各種資訊來充實自我與學
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習進修，然而現代人在課業或是工作上都相當繁忙，因此勢必需要利用零碎時間

閱讀各種資訊以獲取新知(Ally, 2005)，致使讓人們能夠不受時空限制的閱讀需求

油然而生。此種閱讀習慣的轉變，再加上近年來無線網路與行動裝置硬體技術的

成熟發展，帶動電子書以及相關數位閱讀器的快速發展，也帶動行動閱讀的熱

潮。根據美國出版商協會的（Association of American Publishers）研究指出，美

國電子書市場於 2011 年 2 月時的銷售量第一次超越所有種類的實體書，成長幅

度為去年同期時的 202%(Pepitone,2011)。各種能夠讓人們隨身攜帶的行動閱讀裝

置，例如 PDA（Personal Digital Assistant），以及電子書閱讀器，例如 Amazon 

Kindle、Apple iPad 等都不斷推陳出新，進一步刺激且改變了人們對於閱讀的習

慣與認知，這波行動閱讀風潮除了造就龐大的市場與商機外，也吸引許多研究者

的關注，讓行動閱讀與行動學習近年來受到普遍重視的研究議題。 

儘管電子書和行動閱讀載具已經如此受到歡迎，但是許多研究指出行動閱讀

和電子書存在一些需要克服的問題。Woody 等人(2010)的研究指出，如果讓學生

在電子教科書與傳統紙本教科書之間作抉擇時，學生偏好選擇傳統紙本教科書，

他們的研究進一步指出，雖然沒有證據顯示電子書會對閱讀理解產生不同的影

響，但在閱讀電子書的過程的確會產生很多問題，例如在電腦上閱讀電子書容易

造成眼睛的疲勞(Kropman, Schoch, & Teoh, 2004)，這會影響使用者對於電子書的

好感。Wu 等人(2007)也在他們的研究中指出，基於傳統的閱讀習慣，若要讓更

多人接受使用電子書，則電子書的資訊呈現方式好壞與閱讀功能設計是不可或缺

的。尤其資訊呈現方式對於配備小螢幕的行動載具，在進行行動閱讀或學習時的

影響更為深遠，因此在傳遞資訊上會受到許多限制。Ally(2005)在論及行動學習

呈現教材策略時便提到，由於行動裝置小螢幕尺寸的限制，致使螢幕能夠呈現的

閱讀內容有限，為了要彌補此一缺點，因此在螢幕資訊呈現上，必須考量應用一

些合適的資訊呈現方式，才能夠讓學習者更有效率閱讀學習內容。 

針對數位裝置上的資訊呈現方式，過去已有許多研究進行探討(Dillon, 
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Richardson, & McKnight, 1990; Piolat, Roussey, & Thunin, 1997)。在數位裝置上，

文字的呈現方式通常可分為兩種，一種是靜態呈現方式；另一種則是動態呈現方

式。而靜態資訊呈現方式依據轉場方式不同，可以再細分成「翻頁式」和「捲軸

式」兩種(Dillon et al., 1990; Dyson & Kipping, 1998; Jones, Marsden, Mohd-Nasir, 

Boone, & Buchanan, 1999; Sanchez & Branaghan, 2011)；而動態資訊呈現方式可分

成多種形式，最常見的三種形式為「前導式」、「快速呈現式」和「捲動式」(Michael 

M. Granaas, McKay, Laham, Hurt, & Juola, 1984; Chen, 1986; Juola, 1988; Kang & 

Muter, 1989; Juola, Tiritoglu, & Pleunis, 1995; Rahman & Muter, 1999)。靜態和動態

兩種資訊呈現方式都各有其優缺點，過去也有許多研究針對上述所列舉的各種動

態呈現方式進行實驗、整理與探討，試圖分析出各種動態呈現方式在字體、配速

等可能影響閱讀成效參數對於閱讀的影響，試圖進行最佳化的參數設定(Granaas 

et al., 1984; Piolat, Roussey, & Thunin, 1997; Qiao, Feng, & Zhou, 2008; So & Chan, 

2008; Chien, Chen, & Wei, 2008; Shuyi, 2011)。然而至今卻仍未有研究將兩種資訊

呈現方式依據其各自的特色優點進行結合，發展出兼具靜態與動態資訊兩者的資

訊呈現方式。此外，過去針對數位或行動閱讀的研究，鮮少採用諸如腦波系統、

情緒感知系統等專業科學儀器，針對學習者深層認知歷程進行客觀性的實驗與量

測。 

綜合以上所述，本研究將行動閱讀視為人們於零碎時間時閱讀新知資訊的學

習手段，因此希望探討該如何改進行動閱讀上的文字呈現方式，使得學習者能夠

獲得更良好的學習成效。因此，基於過去針對靜態與動態資訊顯示方式的研究結

果，進而挑選出靜態與動態資訊呈現方式中可能對於閱讀理解成效有所助益的特

徵，加以整合成兼具靜態與動態的資訊呈現方式，並且利用腦波偵測儀器作為輔

助，比較使用者利用此一資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，和過去靜態與動態

的資訊呈現方式在閱讀專注力、閱讀理解成效及認知負荷上是否具有顯著差異，

以作為未來行動資訊呈現方式的設計參考。 
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第二節、 研究目的與問題 

本研究希望藉由分析過去行動載具上資訊呈現方式之相關研究與文獻，歸納

出靜態與動態兩種資訊呈現方式的主要特徵，進而挑選出有助於提升行動閱讀成

效的資訊呈現特徵，並以優化使用者操作與閱讀經驗的觀點，改良原有的特徵，

再將上述這些特徵加以整合，發展出兼具靜態與動態優點的資訊呈現方式，並應

用於行動閱讀上。本研究將規劃不同行動閱讀情境，以驗證所提出之資訊呈現方

式和目前已經存在之靜態與動態資訊呈現方式，是否在閱讀專注力、閱讀理解成

效與認知負荷等面向上具有顯著的差異。基於上述研究目的，本研究欲探討的研

究問題如下： 

一、 行動載具上的靜態與動態兩種主要資訊呈現方式有哪些可能對於閱讀專注

力和閱讀理解具有影響的特徵，在結合兩者各自特徵的優點後，可以發展

成為新的資訊呈現方式？ 

二、 靜態、動態以及利用結合靜態與動態特徵優點的資訊呈現方式，在不同閱

讀情境下對於學習者的閱讀專注力、閱讀理解成效及認知負荷，是否具有

顯著的差異？ 

三、 靜態、動態以及利用結合靜態與動態特徵優點的資訊呈現方式，在不同閱

讀情境下對於不同性別學習者的行動閱讀專注力、閱讀理解成效及認知負

荷是否具有顯著差異？ 

四、 在三種閱讀學習情境下利用本研究所探討的三種資訊呈現方式進行行動閱

讀學習，其閱讀專注力、認知負荷及閱讀學習理解成效彼此之間是否具有

顯著的關聯？ 

 

第三節、 研究範圍與限制 

一、 研究對象範圍與限制：本研究以政治大學圖書資訊與檔案研究所碩士班學
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生為研究對象，研究結果是否能推論至其他年齡族群，不宜作過度推論。

此外，研究對象過去大學時的主修學科背景差異，亦不在本研究的探討範圍

內。 

二、 行動閱讀情境限制：本研究以坐姿、站立與行走狀態作為行動閱讀學習時

的閱讀情境設定，研究結果能否推論至其他閱讀情境，不宜作過度推論。 

三、 閱讀內容範圍與限制：本研究之實驗所使用的教材內容為圖書資訊領域相

關學術性文章，研究結果是否能推論至其他類型文本內容，不宜作過度推

論。並且本研究所探討的行動閱讀學習教材以純文字類型為主，兼具圖文

或者多媒體文本不在本研究的探討範圍。 

第四節、 名詞解釋 

一、 數位閱讀 

以廣義的定義來說，只要是閱讀各種數位化的資料，都可以被稱作數位閱

讀，像是閱讀電腦內的檔案文件、瀏覽網頁內容、利用行動數位載具（如：平板

電腦、PDA 或手機）都算是數位閱讀的一種（Mangen, 2008; 周暐達，2008；蔡

秀娟、何慧儀，2009）。與傳統紙本閱讀相較，數位閱讀由於其載體與技術的優

勢，因此有許多特點是傳統閱讀所不及的。數位閱讀的優點有使用方便，沒有紙

本書的厚重，可以在彈指間進行複製和傳遞等特性（江璇娥，2007）。然而受制

於需要利用閱讀器載具才得以進行的數位閱讀也有其缺點，例如在利用電腦進行

數位閱讀時，較容易造成眼睛疲勞(Kropman et al., 2004)。本研究所指數位閱讀

係指學習者透過手機閱讀以文字文本呈現之論文內容，並且學習者透過此一學習

活動獲得文本傳達的知識過程。 

二、 行動閱讀學習 

廣義行動學習是一種可發揮無線技術和行動裝置優勢，擁有隨時隨地
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（ubiquitous）都可學習，並能讓學習者依附情境和地點（situation-dependent, 

location-dependent）進行學習的一種學習模式，有別於過去侷限在透過有線網路

進行學習的網路學習模式(Kambourakis, Kontoni, & Sapounas, 2004; Traxler, 2005; 

Doolittle & Mariano, 2008)。本研究所指的行動閱讀學習，是指利用行動裝置閱讀

文字為主之學習教材，作為吸收知識的學習方法。 

三、 注意力 

注意力的定義有非常多種，而其中較被廣泛採用的定義為 James(1950)所提

出的說法：「注意力是一種心靈被佔據的狀態，以一種清晰鮮明的形式，從眾多

可能的物件和思考中選擇其中的一項。注意力的本質是意識的聚焦、集中與關

注，注意力意謂人的思緒從某些其他事物中撤退，以便有效的處理某一特定事

物」。換句話說，注意力為一種選擇的心理歷程。此外，注意力與學習有著密切

的關係，由於人藉由感官接受的訊息只有被注意到，才能進一步處理與保留。換

句話說，沒有注意，就沒有辨識、學習和記憶(Broadbent, 1958; 鄭昭明, 1993)。 

四、 認知負荷 

認知負荷是指一種人在處理所接收資訊的過程中所必須耗費的「心力」。隨

著資訊量的增加，認知負荷量也會跟著增加。當資訊量超過心智容量和限制時，

學習成效也會因此打折(Chandler, Cooper, Pollock, & Tindall-Ford, 1998; Feinberg 

& Murphy, 2000)。認知負荷另外可以根據教材設計的觀點分成內在認知負荷

（intrinsic cognitive load）、外在認知負荷（extraneous cognitive load）和增生認知

負荷（germane cognitive load）三種類型。其中外在認知負荷主要是受到教材呈

現與設計、教學方式與教學活動等因素的影響，而基於教材呈現與教師教學方式

的不同，將會造成學習者產生程度不等的認知負荷。本研究針對行動學習載具上

的不同資訊呈現方式，是否對於學習者的認知負荷產生影響進行探討，外在認知
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負荷為本研究主要探討的重點，因此本研究所指的認知負荷係指外在認知負荷。 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

8 

 

 

第二章、 文獻探討 

第一節、 行動學習與行動閱讀 

一、 行動學習的定義 

近幾年來由於無線網路技術的成熟發展，使得以行動裝置呈載學習資源，方

便學習者可以在任何時間任何地點進行學習的「行動學習（Mobile learning、

m-Learning）」模式蓬勃發展。而行動裝置使用的普及，也促使越來越多的學習

者可以進行不受時空限制的行動與無所不在學習，可以走到哪學到哪，儼然行動

學習已經成為學習的主要模式之一。另一方面，以行動學習為主的學術研討會亦

有日漸增加趨勢，這些現象都顯示出，行動學習研究已受到廣泛的關注(Ally, 2005; 

Traxler, 2005)。 

而對於「行動學習」的定義， Quinn(2000)認為行動學習為行動技術與數位

學習兩者的集合體，也就是利用行動裝置進行的數位學習。Sharples 等人(2005)

則認為透過行動學習，學習者可以處於一個持續移動的狀態，因此學習者可以不

受時空限制，隨時隨地進行學習獲取新知。Kambourakis 等人(2004)則認為行動

學習其實就是結合行動運算技術和數位學習，提供學習者一個無時無刻都能夠學

習的環境。Doolittle 和 Mariano(2008)提出行動學習係利用行動技術，讓學生可

以很彈性地無時無刻進行學習。而常用的行動載具包括擁有無線功能的筆記型電

腦、PDA、平板電腦、手機，甚至是掌上型數位播放器等。藉由這些行動載具，

學習者可以在教室、實驗室、實地環境、遠端環境與各種非正式的學習環境中進

行各種領域的學習，包括語言學習、師資培訓、解剖學以及問題導向學習等。

Parsons 和 Ryu(2006)則是從另一個角度思考，認為行動學習不應只是單純作為數
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位學習延伸至行動裝置上的應用，行動學習其實應該考慮如何利用行動運算裝

置，才能夠將高品質的學習內容傳遞給學習者。Sharples(2000)認為透過行動學

習，可以促使學習者隨時隨地就當下個人情境進行學習，使得學習更有意義。 

綜合以上各種定義可以得知，行動學習就是結合數位學習、無線行動技術以

及行動載具三者的集合體。狹義上來說，行動學習可以看成是利用無線網路技

術，將學習資源教材透過行動載具取得的學習方式；廣義上而言，行動學習是一

種發揮無線網路技術和行動載具優勢，擁有隨時隨地（ubiquitous）都可學習，

並具有讓學習者依附情境和地點（situation-dependent, location-dependent）進行學

習的特色，有別於傳統教室與透過有線網路進行的網路教學模式。 

二、 行動學習的內涵 

在瞭解行動學習的定義後，本研究從過去研究文獻整理出行動學習的特徵、

構面以及主要研究議題，進一步瞭解行動學習的內涵。 

Chen 等人(2003)提出行動學習環境擁有幾個獨特的特徵，包括：（1）迫切的

學習需求（Urgency of learning need）：無線網路技術可以應用於緊急狀況時的學

習，例如將需進行即時問題解決的情境與知識互相串連起來；另一方面，學習者

也可以將問題紀錄起來，稍後於圖書館、電腦或者是詢問專家來解決問題；（2）

主動求知（Initiative of knowledge acquisition）：藉由無線網路技術，可以提供學

習者更即時，更符合學習者所需要的資訊，因此有助於學習者的主動學習；（3）

可移動的學習環境（Mobility of learning setting）：由於行動載具的發展越來越輕

薄短小，使得行動裝置越來越便於攜帶，因此學習活動可以不受限於時空，隨時

隨地都能夠進行，也促使學習環境具有可移動性；（4）互動的學習過程

（Interactivity of the learning process）：透過語音、電子郵件或視訊等方式，學習

者可以和教學者及同儕取得溝通聯繫，方便進行即時的互動學習；（5）情境式的

學習活動（Situating of instructional activity）：透過無線網路技術的應用，學習可
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以變得更貼近生活情境，而在真實情境下探索學習問題，有助於學習者關注和問

題相關的情境特徵，促使學習與生活情境的融合；（6）整合教學內容（Integration 

of instructional content）：無線網路學習環境匯聚了許多資源，讓學習者可以進行

非線性、多面向且彈性的學習和思考，有助於進行複雜、橫跨多主題的學習活動。 

Chang 等人(2003)則指出行動學習係由三個基本要素所構成：（1）行動學習

裝置（Mobile learning device）：行動學習裝置係指具有體積小、重量輕、便於攜

帶、個人化且內建無線通訊硬體配備的裝置，據此行動學習裝置可以是 PDA、

平板電腦、筆記型電腦或一些經過特殊設計的裝置等；（2）通訊架構

（Communication infrastructure）：通訊架構提供了行動學習裝置能夠透過無線網

路獲取相關的學習資源，或者是和其他學習者進行互動，通訊架構基本上包括基

地台、GPRS（General Packet Radio Service）或其他類似的技術；（3）學習活動

模型（Learning activity model）：行動學習活動可以於室內或是室外進行，並且適

用於個人及團體。因此可將行動學習劃分成四類：室內個人行動學習、戶外個人

行動學習、室內團體行動學習和戶外團體行動學習。 

而 Winters(2007)針對當今行動學習的研究發展現況，歸納出了四個行動學習

的主要研究觀點：（1）以技術為中心（Technocentric）：大部分行動學習的研究

都採取以技術為主軸的觀點。在這個觀點之下，行動學習被視為是利用行動裝置

進行學習，例如使用 PDA、行動手機、iPod 和 PSP 等行動載具進行學習；（2）

與數位學習的關係（Relationship to e-learning）：有些研究的觀點將行動學習視為

是數位學習的一種延伸，因此並未提及專屬於行動學習的獨特層面；（3）正規教

育的擴展（Augmenting formal education）：在行動學習的研究文獻中，通常都將

正規教育定義為「面對面的授課或講座」，然而這種觀點並不完全正確，因為正

規教育中的遠距教學也早已行之有年。這也使得後來行動學習通常是拿來和「傳

統學習」作比較，而非只針對「在教室裡的正規教育」作比較討論；（4）學習者

為中心（Learner-centered）：即便學習者身處於任何不固定的地點，也都可以藉
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由行動技術，提供學習者利用各種瑣碎時間進行學習的機會。 

三、 行動閱讀與電子書 

閱讀書籍是最傳統也最普遍的學習方式，而由行動學習的角度來看閱讀學習

這個議題時，電子書與其閱讀裝置自然是此議題的核心重點之一。 

廣義的電子書（electronic book）是指能夠用電腦螢幕、專門電子書閱讀器、

PDA 或是行動手機等數位化方式來閱讀的書(Nelson, 2008)。而電子書閱讀器則

是指如行動裝置這種可以呈現電子或數位文件的物理裝置(Lemken, 1999)。近年

來電子書以及行動閱讀載具如Amazon Kindle和Apple iPad等在銷量等方面的大

幅成長，可以證實人們樂於利用行動裝置來進行閱讀，因此也有許多研究者進行

探討這種行動閱讀的特徵和優勢，Styles 等人(2012)認為利用行動裝置進行閱讀

時的優點首要是攜帶方便，使用者可以擁有隨時隨地閱讀電子書的經驗。再來是

行動裝置跟個人電腦相較之下，開機快速，能提供使用者更好的閱讀體驗。然而

他們認為導致行動閱讀載具之所以大受歡迎的優點，是因為這些行動裝置厚度非

常相近於紙，且可以儲存一整個書架的內容。李美幸(2010)也指出電子書閱讀器

具有省電輕巧，攜帶方便，可裝載上萬本書籍並適合長時間閱讀的優點。 

藉由上述文獻探討可知，「行動裝置」或者是「行動載具」，在行動學習相關

研究中扮演相當重要的角色。行動裝置在硬體條件上具有體積小、重量輕、便於

攜帶、能夠容納大量書籍且能夠依照個人需求自訂個人化的優勢。而將這些硬體

優勢條件應用於學習時，便可以打破教室限制，除了可以讓學習者利用零碎時間

進行學習之外，甚至能夠達到不受時空限制，無所不在的學習，讓學習者讓學習

與生活情境互相融合，進行如情境式學習活動等超乎過去以往傳統教學的學習方

式。 
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四、 行動裝置應用的限制 

藉由行動裝置輕巧的特性，可以讓行動學習擁有隨時隨地，不受時間空間限

制進行學習的優勢。然而，從另一個面向來說，行動學習的這個優勢也構成了其

缺點和問題。跟過去傳統數位學習所使用的一般桌上型電腦的螢幕尺寸相比，輕

巧的行動裝置所配備的螢幕尺寸也較為小型，因而造成了一些學習上的障礙。在

操作性上，小螢幕跟桌上型電腦比較起來，有其操作上的困難度，因此使用者鮮

少會使用小螢幕的行動裝置來建立文件(Cui & Roto, 2008)。而當我們將學習資源

放在行動裝置上時，學習資源在傳遞給學習者上便會受限於行動裝置小螢幕的限

制，小螢幕的畫面對於學習者在進行課程瀏覽時相當不便，也會導致學習者在閱

讀上產生困難度，閱讀速度也更為緩慢(Ally, 2005; Findlater & McGrenere, 2008; 

Christopher A. Sanchez & Branaghan, 2011)。過去的研究也指出，利用小螢幕進行

學習時，會對使用者的注意力和認知負荷造成負面影響(L. Q. Chen et al., 2003; 

Maniar, Bennett, Hand, & Allan, 2008)。 

作為一個資訊時代的現代人，除了在工作和學業上有越來越繁忙的趨勢以

外，對於使用電腦和無線行動載具進行學習的需求也大為增加。而在無線行動技

術環境已經逐漸發長展成熟，並且具有無線功能的手持數位行動裝置如 PDA、

智慧型手機、平板電腦以及攜帶型多媒體裝置也越來越普及的情況下，引領了一

連串利用行動裝置發展各種無線網路服務的風潮。而以教育和學習的觀點來看，

不管是出自於工作、學業上的需求，或是終身學習，行動學習都是近來備受研究

者和學習者所關注的研究焦點之一，值得進行更深入的探究。 

然而行動裝置發揮其輕巧且方便攜帶特性的同時，所配備的小螢幕對於學習

上也造成一定程度上的障礙，是故，在進行行動學習設計規劃時，如何將學習資

源呈現給使用者，選擇使用何種資訊呈現方式，才能夠讓學習者產生更好的學習

成效，是行動學習中非常重要的研究議題。 
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第二節、 數位螢幕資訊呈現方式 

一、 靜態與動態資訊呈現方式介紹 

一般來說，在數位電子螢幕上，文字資訊的呈現方式可以區分為靜態和動態

呈現兩種。靜態呈現模式系統多會提供使用者可互動的控制導覽列，讓使用者可

以選擇他們想要進行閱讀的內容，控制閱讀進度（Dillon, Richardson, & McKnight, 

1990; Dyson & Kipping, 1998; Jones, Marsden, Mohd-Nasir, Boone, & Buchanan, 

1999）；而動態呈現方式則多為非互動系統，是以預先設定好的固定速度，不需

人為進行操作，使用動態的方式連續將訊息呈現出來(Chen, 1986; Granaas, 

McKay, Laham, Hurt, & Juola, 1984; Juola, 1988; Juola, Tiritoglu, & Pleunis, 1995; 

Kang & Muter, 1989; Rahman & Muter, 1999; Richardson, Dillon, & McKnight, 

1989)。 

靜態呈現方式最常見的是翻頁式（Paging）和捲軸式（Scrolling）。翻頁式與

傳統閱讀書籍的閱讀方式相同，只是將文本資料以數位電子螢幕來呈現，螢幕一

次所呈現的內容為一頁。使用者可以利用換頁鍵，控制文本整頁的前進或後退，

進行來回翻頁動作(Dillon et al., 1990; 楊熾能, 2006)。 

另一種常見的呈現方式為捲軸式，也稱之為捲動式，在利用網路瀏覽器進行

閱讀時，使用者可利用右方捲軸來閱讀文本內容，也可以利用捲軸進行上下移

動，控制文本在螢幕上移動。當使用者將捲軸往下拉動時，過去的內容會消失於

螢幕上方，而新的內容則會從螢幕下方往上拉昇出現(M. M Granaas, McKay, 

Laham, Hurt, & Juola, 1984; C.A. Sanchez & Goolsbee, 2010; Christopher A. 

Sanchez & Branaghan, 2011)。 

在動態資訊呈現方式的部份，過去有多位學者針對螢幕上動態資訊呈現方式

進行分類。Juola 等人(1995)指出有兩種呈現動態文字資訊的方式，其一是「前導

式（leading）」，前導式又稱為時代廣場式（Times Square），文字會以單行方式呈
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現，通常是以水平由右到左滑入顯示，基於英文書寫的特性，鮮少有垂直式由下

至上顯示方式(Kang & Muter, 1989)。前導式的資訊呈現方式由於只需佔據小幅的

單行空間，即可呈現大量資訊，因此目前普遍應用於公車站的電子佈告欄或新聞

頻道等之訊息跑馬燈，示意圖如圖 2- 1 所示。 

 

圖 2- 1 前導式示意圖 

另一種則是將文字資訊以完整或分割語句，由下往上快速瞬時呈現的「快速

連續呈現式（rapid serival visual presentations, RSVP）」，快速連續呈現式的方式，

是在一個固定區域中，連續將一個或多個字於一定時間內依次呈現出來，也就是

利用文本的出現時間來代替所佔的空間(Kang & Muter, 1989)，此種方式和過往常

見的一張張幻燈片切換方式類似。簡佑宏（2007）整理過去文獻，歸納 RSVP 具

有多種特性，包括：（1）每個字的呈現時間（duration）固定；（2）閱讀時不需

要移動眼睛；（3）讀者會讀到每個字，沒有一個字會被漏掉（skipped）；（4）讀

者不需迴視；（5）讀者無法預視；（6）讀者無法再讀。基於上述的特性，RSVP

過去時常被心理學家用在探討閱讀行為的研究上，而至今也時常被利用於訓練速

讀與記憶的練習之上，示意圖如圖 2- 2 所示。 

 

圖 2- 2 快速連續呈現式示意圖 

另外，Granaas 等人(1984)也提出由下往上移動文字的方式，將其稱為「捲

動式（Scrolling）」，此種文字呈現方式與靜態呈現方式所提到的捲軸式相同，主

要係將靜態呈現方式中的捲軸式以自動播放方式連續呈現出文字，而無須以手動
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拖拉捲軸操控，此即為動態資訊呈現方式中的捲動式，此種形式常見於電影結束

後，黑底白字的工作人員名單（Staff Roll）的呈現方式，示意圖如圖 2- 3 所示。 

 

圖 2- 3 捲動式示意圖 

二、 資訊呈現方式相關研究 

過去有許多針對各種靜態或是動態資訊呈現方式進行評估或是相互比較的

研究被提出，其中 Dyson 和 Kipping(1998)針對靜態翻頁式和捲軸式兩種靜態資

訊呈現方式進行比較，研究發現使用翻頁式時的閱讀速度勝過於捲軸式，然而在

閱讀理解上，兩種呈現方式均沒有顯著差別。Baker(2003)也同樣針對靜態翻頁式

與捲軸式進行研究，比較這兩種靜態呈現方式在閱讀理解上的優劣，然而卻得到

了和 Dyson 和 Kipping 兩人研究不相同的結果。在 Baker(2003)的研究中指出，

使用捲軸式的閱讀速度優於翻頁式，不過在閱讀理解方面，也得到利用兩種呈現

方式的閱讀理解都相同的結果。 

另外，也有學者針對靜態與動態資訊呈現方式的閱讀理解成效進行比較與探

討。其中 Granaas 等人(1984)的研究指出，採用動態前導式呈現方式的閱讀理解

能力明顯比傳統翻頁式閱讀狀況下的閱讀理解力低，該研究認為此一動態資訊呈

現方式係將資訊呈現於限定長度的欄位中，造成完整語句被分割，因而降低閱讀

理解成效。而 Rahman 和 Muter(1999)則是進行快速連續呈現式和靜態文本的閱

讀理解進行研究，結果顯示受測者對於這兩種資訊呈現方式的閱讀理解成效沒有

顯著差異。 

國外的研究大多是以英文文本內容的呈現作為探討的主要語言，相對的，國

內也有許多研究採取中文文本內容來探討各種資訊呈現方式的研究。其中 Lin 和
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Shieh(2006) 的研究探討前導式與快速連續呈現式兩種單行動態呈現方式，對於

閱讀中文字的閱讀精準度（Reading accuracy）差異，以及決定最適合的資訊呈

現速度。而簡佑宏（2007）研究三種動態資訊呈現方式對於受測者閱讀理解力的

影響，並在筆記型電腦螢幕上比較動、靜態兩種顯示模式的差異。該研究結果顯

示，RSVP 快速連續呈現式可替代靜態資訊閱讀之動態呈現方式。另外， Yen(2011)

的研究探討不同年齡層的使用者，在利用前導式與快速連續呈現式兩種動態呈現

方式，並配合四種不同速度來呈現中文字所得的閱讀理解成效差異。該研究結果

指出，前導式的閱讀績效優於快速連續呈現式，且 19 歲以下的使用者有最佳的

閱讀理解成效。 

較接近於人們慣用書本閱讀習慣的靜態資訊呈現方式與活用數位特性來進

行的動態資訊呈現方式，都各有各的特徵及優缺點，而這些特徵對於學習者在閱

讀學習教材時，或多或少都具有一定程度的影響。本研究將於後面小節整理相關

於閱讀專注力和認知負荷兩者對於學習成效影響之相關的文獻後，針對靜態與動

態兩種呈現方式的特徵進行挑選，並加以改良，藉此提出兼具靜態與動態特徵之

資訊呈現方式，希望能有效提升學習者在行動閱讀上的閱讀專注力與閱讀理解成

效。 

第三節、 學習專注力對於學習的重要性 

一、 注意力的定義 

從心理學的專書上，可以發現注意力的定義有非常多種說法，曾經寫過知名

心理學書籍「The principles of psychology」的 James(1950)針對注意力作了以下的

定義：「注意力是一種心靈被佔據的狀態，以一種清晰鮮明的形式，從眾多可能

的物件和思考中選擇其中的一項。注意力的本質是意識的聚焦、集中與關注，注

意力意謂人的思緒從某些其他事物中撤退，以便有效的處理某一特定事物」。換

句話說，注意力為一種選擇的心理歷程。陳烜之（2007）在引用 James 的定義後，
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進一步將注意力廣義地界定為「在容量有限的前提下，吾人選擇性地將認知處理

施用於部份的訊息歷程。」 

在正式開始討論何謂注意力之前，首先要先從人的認知訊息處理

（Information Processing Theory）開始談起。訊息處理理論約從 1950 年代左右開

始興起，當時由於電腦的進步，心理學家認為人類心理的運作和電腦相似，亦即

透過電腦訊息的處理方式，可以瞭解人類心理運作的結構和歷程，從此訊息處理

理論亦隨著快速發展。關於訊息處理模式的研究數量成長也相當驚人（張新仁，

2003）。訊息處理理論模式指出，人的訊息傳遞過程，第一步就是從邊緣感覺系

統接受外界訊息的刺激，而產生神經興奮的作用。從功能上而言，被邊緣系統所

感受到的訊息在外界的刺激消失之後，仍能保留一段時間，這類訊息就被稱為感

覺訊息，而感覺訊息能夠被人所保存的時間甚短。研究發現，這些感覺訊息只有

受到「注意」，才能進一步受到中央系統的詮釋而保留下來，然而人的注意力資

源是相當有限的，能夠在瞬間之內被注意的訊息量也是有限的（鄭昭明，1993）。 

訊息處理理論解釋了人類在環境中是如何經由感官察覺、注意、辨識、轉換、

記憶等內在心理活動，以吸收並運用知識的歷程。過去有許多學者提出各種訊息

處理理論(Atkinson & Shiffrin, 1968; Nasser & Carifio, 1993)，不過各家理論架構在

內部層次上都有或多或少的差異點，然而卻都指出人類在處理訊息的歷程上，都

是先由外界產生刺激開始，人因而藉由感官注意接受到此一刺激訊息，進而暫存

為短期記憶、編碼等心靈處理活動，最後做出個體反應。然而一開始若要讓人得

以注意到這個外在訊息的前提，則此訊息必須要有其特色。 

二、 注意力與學習的關聯性 

論及注意力與學習的關聯性，Broadbent(1958)探討引起注意的機制，發現感

官接受的訊息只有被注意到，才能進一步處理與保留。也可以說，感官所收到的

訊息只有被注意到，才能進一步被深度處理和記憶，沒有注意，就沒有辨識、學
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習和記憶（鄭昭明，1993）。因此人類的學習與行為，都仰賴對於環境中事物的

關鍵特徵給予注意力，並且進一步保留訊息與掌控認知的策略，人們才得以進行

學習、記憶與思考等活動(Lyon & Krasnegor, 1996)。再則，注意是意識集中、感

覺明確的一種心理狀態，也就是說，集中注意力是有效學習的必要條件，聚精會

神學習才能成功（朱敬先，1986）。 

此外，在學習心理學方面，則著重於如何指導學童的注意力策略，而其中又

可從「注意力的分配」和「注意力持續」兩部份來探討，注意力分配也就是所謂

的選擇性注意，研究發現年齡會影響學生的注意力分配(Rogers, 2000)。因此年齡

不同的學生，在注意力的分配能力上便有所差異，對於年齡較低的學童，教師更

有必要幫助其注意力作有效分配。例如在教材內容組織上作設計以利閱讀、在文

章上標註標題與重點提示，或利用字體變化表示出文章架構重點等（張新仁，

2003）。然而如何使學習者能夠保持持續的注意力，也是學習心理學家重視的議

題，Cobb 和 Hops(1973)就曾採用行為改變技術，來改善學生注意力不集中的問

題。 

三、 注意力捕捉 

從認知心理學的角度分析人的注意力是如何對外界訊息做出選擇的控制機

制時，基本上分成兩種方式：一種是由上而下的目標導向控制機制（top-down）；

另一種則是由下而上的刺激驅動（bottom-up，stimulus-driven）(Theeuwes, 1994; 

S. Yantis, 1993, 1996)。由上而下的目標導向控制機制描述注意力的自主性控制層

面，會針對預先已經設定好的目標進行搜尋檢索；而另一種由下而上的刺激驅動

則偏向注意力被動接受刺激才動作的層面，假設有刺激突然出現，並且其特徵或

是屬性上非常特別，儘管不屬於原先設定的目標，注意力也會不自覺被吸引過去

(Theeuwes, 1992; Steven Yantis & Egeth, 1999; 張期富, 2008; 儲衡清 & 周曉林, 

2004)。 
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針對上述所提到的由下而上的刺激驅動， Theeuwes(1992, 1994)曾提出的

「視覺顯著假設（visual salience hypothesis）」，此一假設提出當人無法自主性控

制注意力時，將以被動受到刺激而驅動（stimulus-driven）的方式被某些事物吸

引。例如在一堆綠球中的一個紅球，總是能夠吸引人的注意力。紅球所擁有的「紅

色」屬性，被稱之為「獨特性特徵（singleton，feature singleton）」。獨特性特徵

最早由 Pashler(1988)所提出，意指在視覺物件的某一項視覺特徵或是屬性如形

狀、大小、顏色等與其他視覺物件相比之下與眾不同。而 Wolfe(1998)提出視覺

感知的注意力分析單位，諸如色彩、方向、大小、運動、形狀及光澤，均可作為

辨識時的獨特性特徵。也就是通常當某個物件特別突出時，我們便越容易注意到

他的存在（游婉雲、陶振超，2009）。而過去有研究以此理論為出發點，並且將

其應用到動態與動畫效果是否有吸引人注意力的特性探討上，結果顯示動態和動

畫的表現方式的確有捕捉人注意力的效果（游婉雲、陶振超，2009；陶振超，2011）。 

藉由認知心理學所提出的理論和觀點，我們可以得知注意力與人的學習認知

過程是息息相關的，因此本研究在討論行動閱讀學習上不同的資訊呈現方式對於

閱讀的影響時，注意力也是本研究所關注的重點之一。另外，討論人的注意力如

何被吸引，可以得知人的視覺注意力會被那些特別醒目突出的視覺物件所吸引，

這也說明了利用動態資訊呈現方式來呈現學習教材內容，對於學習者的注意力是

有所影響的。 

第四節、 認知負荷 

一、 認知負荷定義與類型 

認知負荷是一種人在處理所接收資訊的過程中所必須耗費的「心力」。隨著

資訊量的增加，認知負荷量也會跟著增加。當資訊量超過心智容量和限制時，學

習成效也會因此打折(Chandler et al., 1998; Feinberg & Murphy, 2000)。Sweller 等

人(1998)的研究以教材設計的觀點，將認知負荷的來源分為三類：內在認知負荷
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（intrinsic cognitive load）、外在認知負荷（extraneous cognitive load）和增生認知

負荷（germane cognitive load）。內在認知負荷最主要是受到學習內容元素間的關

聯性，也可稱為教材的難易度，以及學習者原先所具備的先備知識所影響。也就

是說，內在認知負荷並不會因為教材呈現方式不同而有所改變。我們可以從兩個

面向來看內在認知負荷，首先以教材內容而言，當學習者面對學習內容元素關聯

性低的教材時，不需要同時處理大量元素，就可以理解教材，其內在認知負荷較

低；而從學習者的角度來看，相同的教材會造成先備知識不甚豐富的學習者產生

較高的認知負荷，而已經有足夠先備知識的學習者則較能快速理解，所導致的內

在認知負荷較低。而外在認知負荷，又被稱之為無效認知負荷（ineffective 

cognitive load）( Paas, Renkl, & Sweller, 2003)，主要是受到教材呈現與設計、教

學方式與教學活動等因素的影響，而基於教材呈現與教師教學方式的不同，將會

造成學習者產生程度不等的認知負荷，即為外在認知負荷。假設教材設計或組織

方面不佳，或是給不熟悉電腦的學習者使用數位教材，則學習者就必需花費額外

心智認知資源，來熟悉瞭解如何使用教材，因而其所受到的外在認知負荷也較

高。不同於內在認知負荷，外在認知負荷可由教學設計者進行控制，也可以藉由

改變教材組織和呈現方式來降低。至於增生認知負荷與外在認知負荷有著密切關

係，增生認知負荷指的是藉由教學安排設計和改良教材呈現方式等，降低學習者

外在認知負荷，以進一步作到吸引學習者注意力與增進學習動機，促進學習者的

學習成效時所產生的認知負荷。 

二、 數位學習領域中對於認知負荷的探討 

為了提升教學品質和增進學生的學習成效，讓學生能夠更有效進行學習活

動，控制和調配學生在學習時的認知負荷一直都是教育研究領域上的重要課題。

而隨著科技技術的進步，數位學習和行動學習等運用電腦科技輔助的新型教學方

式也開始普遍被人們所接受。相較於過去傳統教學方式，數位學習在教材的種類
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與教學方式上更為多樣化，也更為複雜，因此影響學生在進行學習時的認知負荷

因素也大為增加。是故，探討數位學習教材設計對於認知負荷的影響，也普遍受

到廣泛的重視。 

本研究旨在探討不同行動閱讀情境下，資訊呈現方式對於閱讀專注力、閱讀

理解成效及認知負荷的影響，而過去也有許多相關於上述面向的研究。其中王全

興（2009）就認知負荷理論在數位學習的應用上提出，若能有效整合資訊的呈現

方式，便能讓學習者免於分散注意力，進而幫助學習，避免外在認知負荷的產生。

此外，Moreno 及Mayer(2007)提出步調原則，透過能依速度和順序傳送資訊單

元的控制方式，可適當的平衡工作記憶的資訊處理量和速度，以及減輕暫時性的

分散注意。此外，也可以依據學習者的專門知識，來調節資訊傳送的速度及資訊

量，對先備知識較不足的學習者，除了需要一步步慢慢的進行資訊傳遞外，也可

將資訊分割成較小的單元，以利學習者進行學習。再則，Wouters 等人(2007)利

用選擇適當資訊呈現方式的控制方法，來平衡資訊量和降低空間分散注意力，並

經由適當的視覺提示，引導學習者注意，以消除或降低注意力分散的效應；而在

互動式動態的視覺呈現上，則提供追蹤動畫接續改變的工具，以降低使用者的外

在認知負荷。 

三、 認知負荷的測量 

如何有效測量認知負荷一直是教育領域中，相當重要的研究議題。Paas 等人

(2008)指出認知負荷的測量法基本上可區分為「分析法」與「實證法」兩種，分

析法包括數學模型和任務分析，主要係針對心理負荷的衡量以及利用專家意見來

收集主觀資料；而實證法則是針對衡量心智的努力與表現，包括收集主觀資料的

量表衡量法、多重任務衡量法、生理衡量法和心理生理學衡量法等。 

目前最為被廣為使用的認知負荷測量方法，為利用自我評估的量表進行衡

量。自我評估法是基於假設人們有內省自身認知過程與能將心智上的努力進行量
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化的能力，通常自我評估法是透過問卷來進行衡量。而 Paas(1992)則率先將問卷

改成量表，採取主觀衡量法，利用多題量表，讓受試者可以利用等級層次來說明

自己認知負荷的程度。基於利用自我評估的認知負荷量表能方便且快速進行認知

負荷的測量，因此本研究亦採用自我評估量表方法，進行認知負荷的測量。 

不同的資訊呈現方式，雖然各具有其獨特性與合適之使用情境，但對於學習

者的認知負荷，甚至是閱讀理解上，都可能會造成不同程度的影響，因而導致學

習者吸收不良。因此，本研究在進行三種不同資訊呈現方式的比較與探討時，三

種不同資訊呈現方式可能造成的認知負荷，也是本研究探究的重點議題之一。 

第五節、 總結 

綜合以上文獻整理歸納，本研究從靜態和動態資訊呈現方式兩者所擁有的各

種特徵中，挑選有助益於閱讀學習的特徵進行考量，將靜態和動態資訊呈現方式

兩者的特徵進行結合，提出兼具靜態與動態特徵的資訊呈現方式。所挑選與改良

的特徵如下： 

一、 導覽列 

靜態呈現方式中的導覽列對於學習者在進行閱讀教材時，是十分有助益的特

徵。導覽列的功能可以讓學習者控制進度，是進行網路瀏覽或是於電腦上閱讀電

子書必備的功能(Ford & Chen, 2000)，藉此也可彌補動態呈現模式無法讓學習者

進行重複閱讀的缺陷。導覽列的設置符合人機設計概念，以學習者為中心，讓學

習者能控制學習進度，並且良好的功能列對於小螢幕使用者的使用經驗與瀏覽過

程，都能提供正面的效應(Cui & Roto, 2008; Roschelle & Pea, 2002)。 

二、 逐字動態呈現 

本研究改良動態資訊呈現方式為逐字動態呈現，保留動態特性可以確保學習

者能夠閱讀到每個文字，並且能夠作為良好的注意力捕捉的獨特性特徵。

Ainsworth 和 VanLabeke(2004)的研究指出，非互動性無法控制的動畫或是影片，

在呈現的時候，每個畫格（frame）停留在人的視野裡的時間過短，將會造成人
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的短期工作記憶（working memory）過度負擔。而利用此斷句呈現方式，可以令

學習者不用像閱讀傳統書本一般，一口氣必須面對整面螢幕的文字，而不同於前

導式和快速連續呈現式被限制於單行顯示的方式，逐字動態呈現時，文字將會以

頁面的方式作為排版，以逐字的方式呈現於螢幕上，較單行方式更類似於慣用的

傳統閱讀版面，示意圖如圖 2- 4 所示。 

 

圖 2- 4 逐字動態呈現 
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第三章、 研究方法 

第一節、 研究架構 

本研究藉由文獻探討分析，歸納出靜態和動態資訊呈現方式中與閱讀理解學

習成效有關聯的特徵，再結合兩者優點加以改良，發展成兼具靜態與動態優點的

資訊呈現方式，再將此資訊呈現方式運用於行動閱讀上，探討在不同閱讀情境下

進行行動閱讀學習時，靜態資訊呈現方式、動態資訊呈現方式，以及結合兩者特

徵而成兼具靜態與動態的資訊呈現方式，對於學習者閱讀專注力、閱讀理解成效

與認知負荷是否具有顯著差異。 

為此，本研究讓參與實驗的研究對象在三種不同閱讀情境（坐姿、站立與行

走狀態）下，使用靜態、動態以及結合兩者特徵而成兼具靜態與動態三種資訊呈

現方式（以下簡稱為靜加動態資訊呈現方式），進行行動閱讀學習。目前應用於

手機之資訊呈現方式有很多種，本研究的實驗中挑選翻頁式（paging）作為靜態

資訊呈現方式的代表；而動態資訊呈現方式則是選擇捲動式（scrolling）作為代

表。挑選翻頁式進行實驗的理由為翻頁式和傳統實體書籍翻頁閱讀方式雷同，並

且也是當今行動裝置的閱讀器程式中最為普遍的閱讀方式；擇選捲動式進行實驗

的理由，則是相對於其他動態資訊方式均限定為單行呈現，捲動式可以利用滿版

呈現方式顯示文章，較有利於讀者對於前後文的閱讀參照。 

綜合上述，本研究藉由討論三種不同閱讀情境，搭配三種不同資訊呈現方

式，探討整體學習者和不同性別學習者在進行行動閱讀學習時的專注力、閱讀理

解成效與認知負荷是否具有顯著差異，也進一步探究在三種不同行動閱讀學習情

境，搭配三種不同閱讀資訊呈現方式下，學習者的專注力、閱讀理解成效與認知

負荷彼此之間是否具有關聯。 

綜合上述，本研究將探討的研究問題與分析方法說明如下： 
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一、 三種不同行動閱讀情境搭配三種不同資訊呈現方式，對於學習者的專注

力、閱讀理解成效與認知負荷，是否具有顯著的差異？ 

為探討兩個自變項「三種行動閱讀學習情境」與「三種資訊呈現方式」對於

三個依變項「專注力」、「閱讀理解成效」與「認知負荷」的影響，本研究使用

Two-Way ANOVA，分析三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式，在「專注力」、「閱

讀理解成效」與「認知負荷」三個面向上是否具有顯著差異。 

二、 承上，三種不同行動閱讀學習情境搭配三種不同資訊呈現方式，對於不同

性別學習者的專注力、閱讀理解成效與認知負荷，是否具有顯著的差異？ 

本研究亦針對學習者性別的差異進行探討，分別使用獨立樣本 t 檢定，分析

不同性別學習者在三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，在

「專注力」、「閱讀理解成效」與「認知負荷」三個面向上是否具有顯著差異。 

三、 在三種不同行動閱讀學習情境搭配三種資訊呈現方式下，專注力、閱讀理

解成效與認知負荷是否具有顯著關聯？ 

為探討學習者於不同閱讀情境下搭配三種不同的資訊呈現方式進行閱讀學

習時，學習者的「專注力」、「閱讀理解成效」與「認知負荷」之間是否具有顯著

關聯，本研究採用 Pearson 積差相關分析，針對各依變項之間是否呈現顯著相關

進行分析。 

本研究之研究架構如圖 3- 1 所示。 
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三種情境

三種資訊呈現方式

性別 閱讀理解靜態資訊呈現模式

動態資訊呈現模式

結合靜態與動態特徵

資訊呈現模式

坐姿

站立

行走狀態

閱讀

專注力

應用

認知負荷

男性

女性

理解

記憶

 

圖 3- 1 研究架構圖 

第二節、 研究方法 

一、 文獻分析法 

本研究藉由整理歸納過去相關於靜態和動態資訊呈現方式的文獻，得出可能

影響閱讀理解成效特徵，並且參考行動學習、專注力和認知負荷等影響學習成效

相關研究，作為挑選與改良靜態和動態資訊呈現方式之準則，並將挑選後的特徵

結合，改良成為兼具動態與靜態之資訊呈現方式，並探究此一改良之資訊呈現方

式，在行動閱讀上是否優於傳統靜態和動態資訊呈現方式。 

二、 準實驗研究法 

本研究為了比較三種不同閱讀情境搭配三種不同資訊呈現方式下進行行動

閱讀學習時，學習者的專注力、閱讀理解學習成效與認知負荷差異，因此採用準
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實驗研究法，將研究對象分別採用三種資訊呈現方式，於站立、自然行走與坐姿

三種閱讀情境下以手機進行閱讀學習。在學習教材的使用上，基於研究對象皆為

圖資領域的研究生，因此選擇圖資領域中文研究文獻作為閱讀學習教材。此外，

在研究對象利用行動載具進行行動閱讀學習過程中，讓研究對象配戴腦波偵測儀

器，收集研究對象於閱讀學習時的專注力資料。在學習任務結束後，則讓研究對

象填寫閱讀理解測驗和認知負荷量表，藉以分析研究對象的專注力、閱讀理解學

習成效及認知負荷差異。 

第三節、 研究對象、閱讀學習題材及實驗情境 

本研究以國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所碩士班學生為研究對象，所

有研究對象的母語皆為中文，視力均正常或經配戴眼鏡矯正後正常，並且均有使

用手機的經驗。 

此外，考量到研究對象的學業背景，因此提供給研究對象進行閱讀的學習內

容均為近期圖資相關領域的純文字類型研究文獻，一共九篇，每篇文章的主題均

和國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所必修課程中「圖書資訊學導論」有所相

關，確保文章難度符合研究對象的所具備之先備知識。文章平均字數為 5000 至

6000 字之間。為了評估研究對象在進行行動閱讀學習後的閱讀理解學習成效，

本研究針對上述九篇文章，設計與文章內容相關的閱讀理解測驗題目，測驗題目

類型參考 Bloom(1984)在「Taxonomy of Educational Objectives Book 1: Cognitive 

Domain」一書中所提出的認知領域分類階級來分成三種題型，分別為記憶題型、

理解題型以及應用題型，每篇文章的閱讀理解測驗一共有六題，每種類型各兩

題，並邀請圖資領域的老師針對題目進行審核，以作為評估研究對象閱讀學習理

解成效之依據。 

此外，為了符合探討行動閱讀學習所具有的「無所不在學習（ubiquitous 

learning）」特性，本研究參考 Fahriddin 等人(2011)所歸納的六種日常生活會使用

行動裝置的情境後，選擇使用坐姿、站立與行走情境，作為本研究進行行動閱讀
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學習時探討的閱讀情境因素。坐姿乃一般慣用且最為舒適的閱讀情境；而站立則

是一種必須持續把持行動裝置無法放下的狀態，跟坐姿情境相較，預測能夠在專

注力和認知負荷上給予更多刺激與影響；行走情境則必須在進行閱讀的同時，分

散部份注意力來確保平穩行走的狀態，預測能讓研究對象採取異於坐姿和站立情

境的閱讀策略。 

 

第四節、 研究工具 

一、 行動閱讀程式 

本研究利用 jQuery mobile 撰寫具備三種資訊呈現方式之手機閱讀器程式，

作為實驗所需之閱讀內容呈現軟體。jQuery mobile 提供能夠於多種行動裝置平台

上執行的使用者介面函式庫，藉由 jQuery mobile 所撰寫的網路應用程式（Web 

App），可以在跨平台的手機瀏覽器上執行。 

本研究所撰寫的行動閱讀學習程式，可提供本研究所探討的三種資訊呈現方

式，以提供學習者進行行動閱讀學習，實際程式如圖 3- 2 所示。三種資訊呈現

方式均使用 jQuery Mobile 的預設版面和配色，字體均使用新細明體，字體大小

均固定為 28px，每面能夠呈現十行中文字，每行包括十個中文字。第一種資訊

呈現方式為具備導覽列的靜態翻頁式資訊呈現方式，學習者可以利用導覽列上的

上、下頁按鍵進行前後翻頁動作，以控制閱讀進度，如圖 3- 3 所示；第二種為

無互動功能的動態捲動式資訊呈現方式，呈現速度固定為每分鐘 355 個字，以此

方式進行閱讀時，學習內容會以預設好的速度自動播放呈現，學習者無法控制或

暫停學習內容的出現，必須專心看完整篇文章才能結束，實際程式如圖 3- 4 所

示；第三種為靜加動態的資訊呈現方式，以逐字動態呈現教材文章內容，呈現速

度固定為每分鐘 120 個字，並具備能夠操控上下頁的導覽列功能，實際程式如圖 

3- 5 所示。 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

29 

 

 

圖 3- 2 行動閱讀學習程式 

 

圖 3- 3 靜態翻頁式資訊呈現方式 
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圖 3- 4 動態捲動式資訊呈現方式 

 

圖 3- 5 兼具靜態與動態之改良後資訊呈現方式 

二、 腦波偵測儀器 

本研究利用 NeuroSky（神念科技）所開發的 Mindset 耳機（如圖 3- 6）來

偵測學習者閱讀時的專注力。MindSet 耳機係透過幹態電極傳感器，採集大腦產
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生的生理訊號，並將這些採集的信號送入 ThinkGear 晶片，ThinkGear 會將混雜

在信號中的雜訊以及運動產生的擾動訊號濾除，並將有用信號進行放大，之後通

過 NeuroSky eSense 專利演算法，解讀出使用者當前精神狀態的 eSense 參數，

並可輸出至電腦(NeuroSky, Inc., 2011)。本研究利用 MindSet 耳機偵測實驗對象的

腦波，並取得 eSense 量化後所得之專注力數值，作為資料分析之用。而為了能

夠於單次實驗中同時收集多人腦波生理訊號，本研究使用國內大寶科技所研發的

二十人同步腦波接收分析平台「Zigbee 無線感測網路傳輸器」（如圖 3- 7），藉

由此無線感測網路傳輸器，最多一次可以同時監測與收集 20 位實驗對象的腦波

資料。 

 

圖 3- 6 NeuroSky MindSet 耳機 

圖片來源：NeuroSky, Inc., 2011 
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圖 3- 7 Zigbee 無線感測網路傳輸器 

另外，為確保 NeuroSky 的 Mindset 耳機所偵測的專注力具有量測之信效度，

本研究進行先導實驗，檢驗 Mindset 耳機所偵測的專注力之信效度。在驗證

Mindset 耳機專注力之信效度的實驗部份，係利用美國線上腦力鍛鍊公司

Lumosity 所開發的「Birdwatching」注意力訓練遊戲作為檢驗的效標，遊戲畫面

如圖 3- 8 所示。 

在「Birdwatching」遊戲中，一開始畫面中間會連續閃過多個英文字母，同

時一隻鳥會於畫面中以隨機位置短暫出現後消失，玩家必須點選鳥剛才出現的位

置，位置越正確得分越高，並且也要打出剛才閃過出現的英文字母，重複上述過

程多次後，最後會依照玩家答題正確率計算總分。 

 

圖 3- 8 Birdwatching 遊戲畫面 
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此一先導實驗係讓 18個實驗對象在配戴NeuroSky的Mindset耳機下進行遊

戲，並同時取得實驗對象遊戲結束後所得分數與 Mindset 耳機所測出之注意力數

值。敘述統計結果參見 

表 3- 1。 

表 3- 2 為 Birdwatching 注意力訓練遊戲得分高中低三組實驗對象透過

NeuroSky 測得注意力數值之 One-way ANOVA 分析結果。結果顯示三組注意力

具有顯著差異（F=10.32, p=.002<.01），再利用 Scheffe 法進行遊戲得分高中低三

組實驗對象的注意力差異多重比較，結果顯示遊戲高分組之注意力數值顯著高於

低分組（注意力平均差異值=15.89，p=.002<.05）；遊戲高分組之注意力數值也顯

著高於中分組（注意力平均差異值=11.67，p=.013<.05），然而遊戲中分組之注意

力和低分組之間注意力則無顯著差異。 

接下來本研究針對 18 個實驗對象所蒐集的遊戲得分與注意力數值進行

Pearson 積差相關分析，以驗證遊戲得分高低是否與實驗對象的注意力有關，結

果如 

表 3- 3 所示。結果顯示遊戲得分與實驗對象的注意力呈現 0.730 的顯著正相

關 p = 0.000 < 0.05)。上述結果顯示利用 NeuroSky 的 Mindset 耳機依據腦波所測

得之專注力數值具有一定程度的信效度，可作為本研究專注力之量測工具。 

 

表 3- 1 Birdwatching 注意力訓練遊戲各組得分之 Neurosky 測得注意力數值描述統計 

 
平均數 標準差 標準誤 事後檢定 

注意力低分組 51.18 4.12 1.84 低分組<高分組 

注意力中分組 55.90 3.87 3.87 中分組<高分組 

注意力高分組 67.07 8.93 3.99 
高分組>低分組 

高分組>中分組 

 

表 3- 2 Birdwatching 注意力訓練遊戲得分 ANOVA 檢定結果 
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自由度 平方和 平均平方和 F 顯著性 

組間 2 677.32 338.66 10.32 .002 

組內 15 492.36 32.82   

總和 17 1169.68 32.82   

 

 

表 3- 3 遊戲得分與注意力之 Pearson 積差相關分析結果 

 Birdwatching 

得分 

NeuroSky 

注意力 

Birdwatching 得分   

NeuroSky 注意力 .730***  

*p<.05, **p<.01, *** p<.001 

 

三、 認知負荷量表 

本研究利用學習者於行動閱讀學習後，主觀評價填寫的認知負荷量表，作為

測量學習者認知負荷的依據。本研究所使用的認知負荷量表為改良 Hwang 及 

Chang(2011)所提出的認知負荷量表，此量表由四題七點量表所構成，分為成「心

理負荷(mental load)」和「心智努力(mental effort)」兩個面向，兩個面向各兩題，

相較於其他認知負荷量表題數偏少，但題意簡短且明確，有利於受試者正確作答。 
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第五節、 研究步驟 

本研究之研究步驟如下： 

一、 確定研究主題。 

二、 擬定研究目的。 

三、 蒐集相關文獻，進行文獻探討與整理歸納。 

四、 設計研究方法。 

五、 根據文獻整理歸納結果，設計結合靜態與動態資訊呈現方式特徵的資訊呈

現方式。 

六、 挑選供研究對象進行行動閱讀的學習教材，並設計閱讀理解測驗題目，並

且邀請圖資領域老師協助審視題目的有效性。 

七、 撰寫能於手機上執行本研究欲探討之三種資訊呈現方式之閱讀器程式。 

八、 讓學習者配戴 Mindset 耳機，進行三種行動閱讀情境搭配三種資訊呈現方

式之行動閱讀實驗，並於實驗後進行閱讀理解測驗及認知負荷量表填寫。 

九、 整理實驗所得之數據與資料，進行統計分析。 

十、 針對研究成果進行歸納，提出研究結論與相關建議。 

本研究之研究流程圖如圖 3- 9 所示： 
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確定研究主題與目的

文獻蒐集與整理分析

設計研究方法

設計兼具靜態與動態特
徵之資訊呈現方式

撰寫閱讀程式 挑選教材、設計題目

進行實驗

研究資料整理與分析

研究討論與建議

 

圖 3- 9 研究流程圖 

第六節、 實驗設計 

本研究旨在比較三種不同行動閱讀情境（坐姿、站立與行走狀態）搭配三種

不同資訊呈現方式於行動閱讀學習時，對於學習者的專注力、閱讀學習成效以

及認知負荷的影響。本研究以政治大學圖書資訊與檔案學研究所碩士班共 20

名學生為研究對象，以下針對實驗設備、實驗情境以及實驗流程進行說明。 

一、 實驗設備 

行動閱讀學習時所採用的載具可以是個人數位助理 PDA、手機、平板電腦

等可攜式設備，但是為避免不同尺寸螢幕影響實驗結果，本研究統一採用「Apple 

iPod touch」作為行動閱讀載具進行實驗。 
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二、 實驗情境 

本研究參考 Fahriddin 等人(2011)所歸納的六種人們在日常中使用行動裝置

的情境（上樓梯、下樓梯、站立、公車上、行走、跑步），並根據一般最常進行

行動閱讀的閱讀情境，以及是否能完整收集腦波資料為本研究閱讀情境選擇的主

要考量，最後決定採用坐姿、站立與行走狀態三種閱讀情境，作為本研究進行行

動閱讀的實驗情境。 

其中坐姿情境為模擬一般日常生活中，於室內的坐姿狀態下使用行動裝置進

行閱讀學習的情境。此一情境是讓受試者坐於室內椅子上，因此受試者係處於能

夠倚靠傢俱來改變姿勢的狀態，並且能自由選擇將手持行動裝置或是將其放置於

桌面，進行閱讀學習。實際實驗情境如所圖 3- 10 所示。 

站立情境為模擬一般日常生活中，站立使用行動裝置進行閱讀學習的情境。

此一情境讓受試者站立於室內，可以選擇自由依附周遭的傢俱改變站立姿勢，但

限制實驗對象必須手持行動裝置，進行閱讀學習。實際實驗情況如所圖 3- 11 所

示。 

行走情境為模擬一般日常生活中移動時的狀態，此一情境規劃讓受試者沿著

室內所規劃好的一定路徑行走，並同時使用行動裝置進行閱讀。受試者可以選擇

使用單手或是雙手操控行動裝置進行閱讀學習。實際實驗情況如所圖 3- 10 所

示。 
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圖 3- 10 坐姿閱讀情境實際實驗照片 

 

圖 3- 11 站立閱讀情境實際實驗照片 

 

圖 3- 12 行走閱讀情境實際實驗照片 
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三、 實驗流程 

本研究所設計之實驗流程包括三個階段，以下針對這三個階段進行詳細說

明： 

1. 進行實驗說明與示範 

為確保實驗能夠順利進行，本研究在正式實驗實施之前，會先向受試者說明

實驗流程，包括示範如何使用本研究所設計具有三種資訊呈現方式功能的手機程

式，來進行學習教材的閱讀，以及說明並示範如何配戴腦波監測耳機。說明完畢

後，提供約 5 分鐘的時間，讓學習者練習使用手機不同資訊呈現方式之閱讀程

式，以確保受試者在實驗過程中操作的流暢度。 

2. 利用手機行動裝置閱讀學習教材 

進入正式實驗後，受試者在配戴腦波監測耳機下，會在三種不同的情境（坐

姿、站立與行走狀態）下，依序採用靜態資訊呈現方式、動態資訊呈現方式，以

及靜加動態資訊呈現方式，利用手機進行學習教材的閱讀。每一個情境與對應資

訊呈現方式的組合即搭配一篇文章，因此合計有九種搭配組合，詳細的搭配組合

如表 3- 4 行動閱讀情境與資訊呈現方式搭配組合表所示。 
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表 3- 4 行動閱讀情境與資訊呈現方式搭配組合表 

實驗情境 資訊呈現方式 

坐姿 靜態資訊呈現方式 

坐姿 動態資訊呈現方式 

坐姿 靜加動態資訊呈現方式 

站立 靜態資訊呈現方式 

站立 動態資訊呈現方式 

站立 靜加動態資訊呈現方式 

行走 靜態資訊呈現方式 

行走 動態資訊呈現方式 

行走 靜加動態資訊呈現方式 

3. 填寫閱讀理解測驗題目與認知負荷量表 

在受試者閱讀完一篇指定文章後，即立刻進行該篇文章的閱讀理解測驗以及

填寫認知負荷量表，以作為行動學習成效和認知負荷的分析依據。 

受試者需重複上述第二與第三階段的任務，直到受試者透過三種不同閱讀情

境搭配三種不同閱讀資訊呈現方試閱讀完九篇文章為止。為了避免受試者出現視

覺疲勞症狀而干擾實驗結果，每次結束第三階段的閱讀理解測驗和填寫認知負荷

量表任務後，會讓受試者休息片刻，再進行下一個資訊呈現方式的行動閱讀學習

活動。 
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第四章、 實驗結果分析 

第一節、 實驗背景說明 

本研究實驗對象為國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所碩士班一年級與

二年級共 20 個學生，其中男生 7 人，佔 35％，女生 13 人，佔 65％。根據前述

實驗設計，所有研究實驗對象均參與三個具有不同學習情境的行動閱讀實驗，第

一個實驗情境受試者必須以坐姿狀態下配戴腦波偵測儀器，利用行動載具 iPod 

Touch 上依序使用「靜態」、「動態」和「靜加動態」三種不同資訊呈現方式進行

行動閱讀學習；第二個實驗情境受試者必須以站立姿勢下配戴腦波偵測儀器，利

用行動載具 iPod Touch 上依序使用「靜態」、「動態」和「靜加動態」三種不同資

訊呈現方式進行行動閱讀學習；第三個實驗情境受試者必須以行走狀態下配戴腦

波偵測儀器，利用行動載具 iPod Touch 上依序使用「靜態」、「動態」和「靜加動

態」三種不同資訊呈現方式進行行動閱讀學習。每個受試者所參與各個實驗情境

之間至少間隔四小時，以避免受試者因過於疲憊而影響實驗結果。實驗進行時並

未限制閱讀時限，完全依照個人閱讀速度決定閱讀結束之時間，使每個受試者均

能依照自己的閱讀速度完成閱讀學習。 
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第二節、 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對於

閱讀專注力、閱讀理解成效及認知負荷影響分析 

一、 閱讀專注力影響分析 

表 4- 1 為不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對閱讀專注力影響之敘述統

計結果，為了了瞭解三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式對於閱讀專注力的影

響，本研究利用二因子變異數分析檢定三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式，是

否對閱讀專注力產生顯著的影響，結果如表 4- 2 所示。結果顯示，閱讀情境和

資訊呈現方式沒有呈現顯著的交互作用關係（F=0.76, p=0.556>0.05），代表閱讀

情境和資訊呈現方式對於閱讀專注力沒有顯著的交互作用，也就是說，閱讀情境

的不同對閱讀專注力的影響，不因資訊呈現方式的不同而異；而資訊呈現方式的

不同對閱讀專注力的影響，也不因閱讀情境的不同而異。 

由於閱讀情境和資訊呈現方式交互作用未達顯著，因此只需分別比較兩者的

主要效果，結果發現閱讀情境對於閱讀專注力具有顯著的影響（F=12.83, 

p=0.000<0.05），進一步利用 Scheffe 事後比較法分析，可以得知坐姿的閱讀專注

力顯著高於站立時的閱讀專注力（M=52.84>49.47），也顯著高於行走時的閱讀專

注力（M=52.84>47.90）。此外，資訊呈現方式也對閱讀專注力有顯著的影響

（F=9.68, p=0.000<0.05），進一步利用 Scheffe 事後比較法分析，結果發現採用靜

態資訊呈現方式時的閱讀專注力顯著高於靜加動態資訊呈現方式時的閱讀專注

力；利用動態資訊呈現方式時的閱讀專注力也顯著高於靜加動態資訊呈現方式時

的閱讀專注力。 
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表 4- 1 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對閱讀專注力影響之敘述統計 

 
坐姿 站立 行走 總數 

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

靜態 54.13 6.40 51.46 4.86 49.41 3.08 51.67 5.26 

動態 54.88 5.36 50.25 5.73 49.42 3.39 50.98 5.68 

靜加動 49.52 7.94 46.70 6.32 46.50 3.39 47.57 6.40 

總數 52.84 6.96 49.47 5.94 47.90 3.75 50.07 6.04 

 

表 4- 2 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對閱讀專注力影響之變異數分析與 Scheff 事後比較結果 

 自由度 平方和 平均平方和 F 顯著性 事後檢定 

閱讀情境 2 764.80 382.40 12.83 .000 
坐姿>站立 

坐姿>行走 

資訊呈現方式 2 577.50 288.75 9.68 .000 
靜態>靜加動態 

動態>靜加動 

閱讀情境*資訊呈現方式 4 90.09 22.52 0.76 .556  

誤差 171 5098.47 29.816    

總數 179 6530.86     

二、 閱讀理解成效影響分析 

表 4- 3 為不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對閱讀理解影響之敘述統計

結果，為了瞭解三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式對於閱讀理解的影響，因此

本研究利用二因子變異數檢定三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式是否對閱讀

理解有顯著的影響，結果如表 4- 4 所示。由於閱讀情境和閱讀呈現方式的交互

作用沒有呈現顯著的關係（F=2.66, p=0.102>0.05），代表閱讀情境和閱讀呈現方

式對於閱讀理解沒有顯著的交互作用，也就是說，閱讀情境的不同對閱讀理解的

影響，不因閱讀呈現方式的不同而異；而閱讀呈現方式的不同對閱讀理解的影

響，也不因閱讀情境的不同而異。 

由於閱讀情境和資訊呈現方式交互作用未達顯著，接下來只要分別比較兩者

的主要效果，結果發現閱讀情境對於閱讀理解沒有顯著的影響（F=0.09, 
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p=0.936>0.05）；而資訊呈現方式也對閱讀理解沒有顯著的影響（F=1.34, 

p=0.374>0.05）。 

 

表 4- 3 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對閱讀理解影響之敘述統計 

 
坐姿 站立 行走 總數 

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

靜態 3.80 1.15 4.10 1.07 4.45 1.19 4.12 1.15 

動態 4.25 1.37 3.85 1.04 4.30 0.87 4.13 1.11 

靜加動 4.00 1.26 4.10 1.02 3.50 1.40 3.87 1.24 

總數 4.02 1.26 4.02 1.03 4.08 1.23 4.04 1.17 

 

表 4- 4 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對閱讀理解影響之變異數分析 

 自由度 平方和 平均平方和 F 顯著性 

閱讀情境 2 0.18 0.09 0.07 .936 

資訊呈現方式 2 2.68 1.34 0.99 .374 

閱讀情境*資訊呈現方式 4 10.62 2.66 1.96 .102 

誤差 171 231.25 1.35   

總數 179 244.73    

 

1. 閱讀理解之記憶題型成效影響分析 

接下來進一步針對三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式對於閱讀理解測驗

中三種閱讀理解題型的影響進行分析。表 4- 5 為不同閱讀情境搭配不同資訊呈

現方式對記憶題型影響之敘述統計結果，為了瞭解三種閱讀情境搭配三種資訊呈

現方式對於閱讀理解中記憶題型分數的影響，本研究利用二因子變異數檢定三種

閱讀情境搭配三種資訊呈現方式是否對閱讀理解的記憶題型分數有顯著的影

響，結果如表 4- 6 所示。由於閱讀情境和閱讀呈現方式的交互作用沒有呈現顯

著的關係（F=0.38, p=0.820>0.05），代表閱讀情境和閱讀呈現方式對於記憶題型

分數沒有顯著的交互作用，也就是說，閱讀情境的不同對記憶題型分數的影響，

不會因閱讀呈現方式的不同而異；而閱讀呈現方式的不同對記憶題型分數的影
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響，也不會因為閱讀情境的不同而異。 

由於閱讀情境和資訊呈現方式交互作用未達顯著，因此只需要分別比較兩者

的主要效果，結果發現閱讀情境對於記憶題型分數有顯著的影響（F=3.63, 

p=0.029<0.05），進一步利用 Scheffe 事後比較法分析，結果顯示行走時的記憶題

型分數顯著高於坐姿時的記憶題型分數（M=1.62>1.35）。資訊呈現方式也對記憶

題型分數有顯著的影響（F=5.89, p=0.003<0.05），進一步利用 Scheffe 事後比較法

分析，結果顯示利用靜態資訊呈現方式時的記憶題型分數顯著高於靜加動態資訊

呈現方式時的記憶題型分數（M=1.67>1.32）。 

 

表 4- 5 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對記憶題型影響之敘述統計 

 
坐姿 站立 行走 總數 

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

靜態 1.55 0.51 1.65 0.49 1.80 0.41 1.67 0.48 

動態 1.35 0.59 1.55 0.51 1.70 0.47 1.53 0.54 

靜加動 1.15 0.88 1.45 0.51 1.35 0.59 1.32 0.68 

總數 1.35 0.69 1.55 0.50 1.62 0.52 1.51 0.58 

 

表 4- 6 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對記憶題型影響之變異數分析 

 自由度 平方和 平均平方和 F 顯著性 事後檢定 

閱讀情境 2 2.31 1.16 3.63 .029 行走>坐姿 

資訊呈現方式 2 3.74 1.87 5.89 .003 靜態>靜加動態 

閱讀情境*資訊呈現方式 4 0.49 0.12 0.38 .820  

誤差 171 0.32 54.45    

總數 179 469.00     

 

2. 閱讀理解之理解題型成效影響分析 

表 4- 7 為不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對理解題型影響之敘述統計

結果，為了瞭解三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式對於閱讀理解中理解題型分
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數的影響，本研究利用二因子變異數檢定三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式是

否對閱讀理解的理解題型分數有顯著的影響，結果如表 4- 8 所示。由於閱讀情

境和閱讀呈現方式的交互作用呈現顯著的關係（F=3.18, p=0.015<0.05），代表閱

讀情境和閱讀呈現方式對於理解題型分數具有顯著的交互作用，因此進行單純主

要效果的比較。 

 

表 4- 7 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對理解題型影響之敘述統計 

 
坐姿 站立 行走 總數 

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

靜態 1.10 0.64 1.50 0.69 1.15 0.75 1.25 0.70 

動態 1.50 0.61 1.40 0.60 1.60 0.50 1.50 0.57 

靜加動 1.60 0.68 1.75 0.44 1.05 0.83 1.47 0.72 

總數 1.40 0.67 1.55 0.59 1.27 0.73 1.41 0.67 

 

表 4- 8 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對理解題型影響之變異數分析 

 自由度 平方和 平均平方和 F 顯著性 

閱讀情境 2 2.41 1.20 2.89 .059 

資訊呈現方式 2 2.21 1.11 2.65 .074 

閱讀情境*資訊呈現方式 4 5.32 1.33 3.18 .015 

誤差 171 71.45 0.42   

總數 179 81.39    

 

首先，分別在「坐姿」、「站立」以及「行走」三種閱讀情境下，利用單因子

變異數檢定分析使用三種不同資訊呈現方式對於理解題型的影響，結果如表 4- 9

所示。結果顯示在坐姿的閱讀情境下，三種不同的資訊呈現方式對於理解題型分

數有顯著的影響（F=3.38, p=0.041<0.05），而由於利用 Scheffe 事後比較法檢視無

法呈現組別之間的差異，再加上各組別的人數都相同，因此本研究改採 Tukey

法進行事後比較，結果顯示在坐姿的閱讀情境下，利用靜加動態資訊呈現方式時

的理解題型分數顯著高於靜態資訊呈現方式時的理解題型分數（M=1.60>1.10）。

而在站立的閱讀情境下，三種不同的資訊呈現方式對於理解題型分數並沒有顯著
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的影響（F=1.90,p=0.160>0.05）。在行走的閱讀情境下，三種不同的資訊呈現方

式對於理解題型分數有顯著的影響（F=3.46, p=0.038<0.05），同樣由於利用

Scheffe 事後比較法無法呈現組別之間的差異，再加上各組別的人數都相同，因

此本研究改採 Tukey 法進行事後比較，結果顯示在行走的閱讀情境下，利用動態

資訊呈現方式時的理解題型分數顯著高於靜加動態資訊呈現方式時的理解題型

分數（M=1.60>1.05）。 

 

表 4- 9 三種閱讀情境分別利用三種資訊呈現方式對於理解題型的影響分析 

 自由度 平方和 平均平方和 F 顯著性 事後檢定 

坐姿      靜加動>靜態 

組間 2 2.80 1.40 3.38 .041  

組內 57 23.60 0.41    

總和 59 26.40     

站立       

組間 2 1.30 0.65 1.90 .160  

組內 57 19.55 0.34    

總和 59 20.85     

行走      動態>靜加動態 

組間 2 3.43 1.71 3.46 .038  

組內 57 28.30 0.50    

總和 59 31.73     

 

接下來利用單因子變異數分析，分別比較學習者使用「靜態」、「動態」以及

「動加靜態」三種資訊呈現方式，於三種不同閱讀情境下對理解題型的影響，結

果如 

表 4- 10 所示。結果顯示在使用靜態資訊呈現方式進行閱讀時，三種不同的

閱讀情境對於理解題型分數沒有顯著的影響（F=1.98, p=0.147>0.05）；而在動態

資訊呈現方式進行閱讀時，三種不同的閱讀情境對於理解題型分數也沒有顯著的

影響（F=0.61,p=0.545>0.05）；但是在使用靜加動態資訊呈現方式進行閱讀時，

三種不同的閱讀情境對於理解題型分數有顯著的影響（F=6.07, p=0.004<0.05），
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進一步利用 Scheffe 事後比較法分析，結果顯示坐姿的閱讀情境下的理解題型分

數高於處在行走的閱讀情境下（M=1.60>1.05）；在站立的閱讀情境下的理解題型

分數也高於行走的閱讀情境下（M=1.75>1.05）。 

 

表 4- 10 三種資訊呈現方式分別於三種閱讀情境對於理解題型的影響 

 自由度 平方和 平均平方和 F 顯著性 事後檢定 

靜態       

組間 2 1.90 0.95 1.98 .147  

組內 57 27.35 0.48    

總數 59 29.25     

動態       

組間 2 0.40 0.20 0.61 .545  

組內 57 18.60 0.33    

總數 59 19.00     

靜加動態      坐姿>站立 

組間 2 5.43 2.72 6.07 .007 站立>行走 

組內 57 25.50 0.45    

總數 59 30.93     

 

3. 閱讀理解之應用題型成效影響分析 

表 4- 11 為不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對應用題型影響之敘述統

計結果，為了瞭解三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式對於閱讀理解中應用題型

分數的影響，本研究利用二因子變異數檢定三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方

式，是否對於閱讀理解的應用題型分數有顯著的影響，結果如表 4- 12 所示。結

果顯示，閱讀情境和閱讀呈現方式的交互作用沒有呈現顯著的關係（F=0.128, 

p=0.820>0.05），代表閱讀情境和閱讀呈現方式對於應用題型分數沒有顯著的交

互作用，也就是說，閱讀情境的不同對應用題型分數的影響，不會因為閱讀呈現

方式的不同而異；而閱讀呈現方式的不同對應用題型分數的影響，也不會因為閱

讀情境的不同而異。 
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由於閱讀情境和資訊呈現方式交互作用未達顯著，因此分別比較兩者的主要

效果，結果發現閱讀情境對於應用題型分數具有顯著的影響（F=5.03, 

p=0.008<0.05），進一步利用 Scheffe 事後比較法分析，結果顯示坐姿時的應用題

型分數顯著高於站立時的應用題型分數（M=52.84>49.47）；而資訊呈現方式則對

應用題型分數沒有顯著的影響（F=0.58, p=0.561>0.05）。 

 

表 4- 11 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對應用題型影響之敘述統計 

 

坐姿 站立 行走 

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

靜態 1.15 0.67 0.95 0.35 1.50 0.69 

動態 1.40 0.60 0.90 0.65 1.00 0.46 

靜加動 1.25 0.72 0.90 0.79 1.10 0.72 

 

表 4- 12 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對應用題型影響之變異數分析 

 自由度 平方和 平均平方和 F 顯著性 事後檢定 

閱讀情境 2 4.14 2.07 5.03 .008 坐姿>站立 

資訊呈現方式 2 0.48 0.24 0.58 .561  

閱讀情境*資訊呈現方式 4 2.99 0.75 1.81 .128  

誤差 171 70.45 .412    

總數 179 78.06     

 

三、 認知負荷影響分析 

表 4- 13 為不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對認知負荷影響之敘述統

計結果，為了瞭解三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式對於認知負荷的影響，本

研究利用二因子變異數檢定三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式是否對認知負

荷有顯著的影響，結果如表 4- 14 所示。結果顯示閱讀情境和資訊呈現方式的交

互作用沒有呈現顯著的關係（F=0.26, p=0.901>0.05），代表閱讀情境和資訊呈現

方式對於認知負荷沒有顯著的交互作用，也就是說，閱讀情境的不同對認知負荷
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產生的影響，不因為資訊呈現方式的不同而有差異；而資訊呈現方式的不同對認

知負荷的影響，也不會因為閱讀情境的不同而有差異。 

由於閱讀情境和資訊呈現方式交互作用未達顯著，因此分別比較兩者的主要

效果，結果發現閱讀情境對於認知負荷不具有顯著的影響（F=1.46, 

p=0.235>0.05）；但是資訊呈現方式則對認知負荷有顯著的影響

（F=15.90,p=0.000<0.05），進一步利用 Scheffe 事後比較法分析，結果顯示利用

動態資訊呈現方式時的認知負荷顯著高於靜態資訊呈現方式時的認知負荷

（M=3.88>3.12）；利用靜加動態資訊呈現方式時的認知負荷高於靜態資訊呈現方

式時的認知負荷（M=4.70>3.12），也高於動態資訊呈現方式時的認知負荷

（M=4.70>3.88）。 

 

表 4- 13 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對認知負荷影響之敘述統計 

 
坐姿 站立 行走 總數 

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

靜態 3.10 1.23 2.98 1.67 3.29 1.45 3.12 1.44 

動態 4.23 1.42 3.58 1.71 3.85 1.64 3.88 1.59 

靜加動 5.01 1.32 4.38 1.63 4.70 1.62 4.70 1.53 

總數 4.11 1.52 3.64 1.74 3.95 1.65 3.90 1.64 

 

表 4- 14 不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對認知負荷影響之變異數分析 

 自由度 平方和 平均平方和 F 顯著性 事後檢定 

閱讀情境 2 6.84 3.42 1.46 .235  

資訊呈現方式 2 74.44 37.22 15.90 .000 

動態>靜態 

靜加動態>靜態 

靜加動態>動態 

閱讀情境*資訊呈現方式 4 2.47 0.618 0.26 .901  

誤差 171 400.32 2.34    

總數 179 484.06     
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第三節、 不同性別學習者之差異分析 

一、 不同性別學習者於不同閱讀情境下之專注力、閱讀理解及

認知負荷差異分析 

為了解不同性別學習者在三種不同閱讀情境下進行行動閱讀學習時，在閱讀

專注力、閱讀理解以及認知負荷三個面向上是否具有顯著差異，本研究透過獨立

樣本 t 檢定，分析不同性別學習者在上述三個面向上的差異，結果如表 4- 15 所

示。結果顯示，不同性別學習者於坐姿的閱讀情境下進行行動閱讀學習時，其閱

讀專注力（t=0.55, p=0.585>0.05）、閱讀理解（t=0.14, p=0.890>0.05）與認知負荷

（t=-0.42, p=0.679>0.05）均不具顯著差異；不同性別學習者於站立的閱讀情境下

進行行動閱讀學習時，其閱讀專注力（t=0.22, p=0.831>0.05）、閱讀理解（t=0.61, 

p=0.543>0.05）與認知負荷（t=-0.82, p=0.417>0.05）均不具顯著差異；不同性別

學習者於行走的閱讀情境下進行行動閱讀學習時，其閱讀專注力（t=0.67, 

p=0.489>0.05）、閱讀理解（t=0.38, p=0.703>0.05）與認知負荷（t=-1.64, 

p=0.107>0.05）均不具顯著差異。 
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表 4- 15 不同性別學習者於不同閱讀情境下之之專注力、閱讀理解及認知負荷獨立 t 檢定結果 

面向 性別分組 個數 平均數 標準差 t 顯著性 

坐姿       

專注力 男生 21 53.52 6.09 0.55 .585 

 女生 39 52.48 7.44   

閱讀理解 男生 21 4.05 1.36 0.14 .890 

 女生 39 4.00 1.21   

認知負荷 男生 21 4.00 1.72 -0.42 .679 

 女生 39 4.17 1.43   

站立       

專注力 男生 21 49.70 6.34 0.22 .831 

 女生 39 49.35 5.79   

閱讀理解 男生 21 3.90 1.04 -0.61 .543 

 女生 39 4.08 1.04   

認知負荷 男生 21 3.89 1.68 0.82 .417 

 女生 39 3.50 1.78   

行走       

專注力 男生 21 48.36 3.02 0.67 .489 

 女生 39 47.66 4.11   

閱讀理解 男生 21 4.00 1.18 -0.38 .550 

 女生 39 4.13 1.26   

認知負荷 男生 21 3.478 1.46 -1.64 .698 

 女生 39 4.20 1.71   
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二、 不同性別學習者於不同資訊呈現方式下專注力、閱讀理解

及認知負荷差異分析 

為了了解不同性別學習者在三種不同閱讀資訊呈現方式下進行行動閱讀學

習時，在閱讀專注力、閱讀理解以及認知負荷上是否具有顯著差異，本研究透過

獨立樣本 t 檢定，分析不同性別學習者在上述三個面向上的差異。結果如表 4- 16

所示。結果顯示，不同性別學習者利用靜態資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，

在閱讀專注力（t=-0.17, p=0.867>0.05）、閱讀理解（t=-1.53, p=0.131>0.05）與認

知負荷（t=0.23, p=0.822>0.05）上均不具顯著差異；不同性別學習者利用動態資

訊呈現方式進行行動閱讀學習時，在閱讀專注力（t=-0.67, p=0.509>0.05）、閱讀

理解（t=0.48, p=0.962>0.05）與認知負荷（t=0.94, p=0.349>0.05）上均不具顯著

差異；不同性別學習者利用靜加動態資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，在閱讀

專注力（t=1.99, p=0.051>0.05）、閱讀理解（t=0.61, p=0.546>0.05）與認知負荷

（t=-0.46, p=0.647>0.05）上均不具顯著差異。 
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表 4- 16 不同性別學習者於不同資訊呈現方式之專注力、閱讀理解及認知負荷獨立樣本 t 檢定結果 

面向 性別分組 個數 平均數 標準差. t 顯著性 

靜態       

專注力 男生 21 51.51 4.91 -0.17 .867 

 女生 39 51.75 5.50   

閱讀理解 男生 21 3.81 1.17 -1.53 .131 

 女生 39 4.28 1.12   

認知負荷 男生 21 3.18 1.47 0.23 .822 

 女生 39 3.09 1.45   

動態       

專注力 男生 21 50.31 6.07 -0.66 .509 

 女生 39 51.34 5.51   

閱讀理解 男生 21 4.14 1.15 0.48 .278 

 女生 39 4.13 1.11   

認知負荷 男生 21 3.62 1.49 -0.94 .962 

 女生 39 3.03 1.64   

靜加動態       

專注力 男生 21 49.76 6.22 1.99 .051 

 女生 39 46.39 6.26   

閱讀理解 男生 21 4 1.27 0.61 .546 

 女生 39 3.79 1.24   

認知負荷 男生 21 4.57 1.62 -0.46 .647 

 女生 39 4.76 1.49   
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第四節、 在三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式下

閱讀專注力、閱讀理解及認知負荷之間的相關性分析 

接下來，本研究為進一步瞭解三種閱讀情境搭配三種資訊呈現方式進行行動

閱讀時，學習者的閱讀專注力、閱讀理解與認知負荷之間是否有顯著相關，因此

以 Pearson 相關分析進行探討。 

一、 不同閱讀情境下學習者之專注力、閱讀理解及認知負荷相

關性分析 

為瞭解學習者在三種不同閱讀情境下進行行動閱讀學習時，在閱讀專注力、

閱讀理解以及認知負荷之間的關聯性，本研究透過 Pearson 積差相關分析進行探

討，結果如表 4- 17 所示。結果顯示，在不同閱讀情境下讓學習者進行行動閱讀

學習，其閱讀專注力、閱讀理解與認知負荷之間並沒有顯著相關。 

 

表 4- 17 不同閱讀情境對於專注度、閱讀理解及認知負荷之相關分析 

 專注力 閱讀理解 認知負荷 

坐姿    

專注力 − 
  

閱讀理解 .048 − 
 

認知負荷 -.201 -.096 − 

站立    

專注力 − 
  

閱讀理解 .112 − 
 

認知負荷 -.023 .053 − 

行走    

專注力 − 
  

閱讀理解 .074 − 
 

認知負荷 -.131 -.188 − 

*p<.05  ** p<.01 
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二、 不同資訊呈現方式下專注力、閱讀理解以及認知負荷的相

關性分析 

為瞭解學習者利用三種不同資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，閱讀專注

力、閱讀理解以及認知負荷之間的相關性，本研究利用 Pearson 積差相關進行分

析，結果如表 4- 18 所示。結果顯示，讓學習者利用不同資訊呈現方式進行行動

閱讀學習，其閱讀專注力、閱讀理解與認知負荷之間並沒有顯著相關。 

 

表 4- 18 不同資訊呈現方式下專注力、閱讀理解及認知負荷之相關分析 

 專注力 閱讀理解 認知負荷 

靜態    

專注力 − 
  

閱讀理解 .048 − 
 

認知負荷 .150 .119 − 

動態    

專注力 − 
  

閱讀理解 .046 − 
 

認知負荷 -.097 -.149 − 

靜加動態    

專注力 − 
  

閱讀理解 .081 − 
 

認知負荷 -.126 -.104 − 

*p<.05  ** p<.01 

 

三、 不同程度專注力、閱讀理解以及認知負荷學習者於行動閱

讀之專注力、閱讀理解以及認知負荷相關性分析 

另外，本研究也希望瞭解於三種閱讀情境下搭配三種資訊呈現方式所得九種

行動閱讀組合之整體閱讀專注度、閱讀理解及認知負荷，在區分上述三個面向上



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

57 

 

高低極端學習者的情況下，其閱讀專注度、閱讀理解及認知負荷彼此之間的關聯

程度。因此，本研究將學習者依照量測之閱讀專注力、閱讀理解分數以及認知負

荷分數分別分成高中低三組，並針對高分組（前 27％的學習者）和低分組（後

27％的學習者）學習者之專注度、閱讀理解及認知負荷進行相關分析，結果如表 

4- 19 所示。結果發現閱讀專注力高分組與低分組的學習者在這三個面向上彼此

都沒有顯著的相關性。 

 

 

表 4- 19 不同閱讀專注力學習者閱讀時之專注力、閱讀理解及認知負荷相關分析 

 專注力 閱讀理解 認知負荷 

專注力低分組    

專注力 − 
  

閱讀理解 .149 − 
 

認知負荷 -.153 -.097 − 

專注力高分組    

專注力 − 
  

閱讀理解 .131 − 
 

認知負荷 .062 -.147 − 

*p<.05  ** p<.01 

接著再依照學習者的閱讀理解分數進行高低分組後進行 Pearson 相關分析，

結果如表 4- 20 所示。結果顯示，閱讀理解高分組學習者的閱讀專注力和閱讀理

解達.331 的顯著正相關 (p = 0.007 < 0.05)。 
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表 4- 20 不同閱讀理解學習者閱讀時之專注力、閱讀理解及認知負荷相關分析 

 專注力 閱讀理解 認知負荷 

閱讀理解低分組    

專注力 − 
  

閱讀理解 -.095 − 
 

認知負荷 -.159 -.178 − 

閱讀理解高分組    

專注力 − 
  

閱讀理解 .331** − 
 

認知負荷 .034 -.057 − 

*p<.05  ** p<.01 

 

最後依照學習者的認知負荷分數進行高低分組後進行 Pearson 相關分析，結

果如表 4- 21 所示。結果顯示，認知負荷低分組的學習者的閱讀理解與認知負荷

達.377 的顯著正相關。 

 

表 4- 21 不同認知負荷學習者閱讀時之專注力、閱讀理解及認知負荷相關分析 

 專注力 閱讀理解 認知負荷 

認知負荷低分組    

專注力 − 
  

閱讀理解 -.070 − 
 

認知負荷 -.059 .377** − 

認知負荷高分組    

專注力 − 
  

閱讀理解 .039 − 
 

認知負荷 .205 -.026 − 

*p<.05  ** p<.01 
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第五節、 訪談資料整理 

為了瞭解學習者利用三種不同資訊呈現方式，進行行動閱讀時實際的學習感

受，本研究輔以一對一的個別訪談，針對學習者感受三種資訊呈現方式，在學習

過程中對於專注力與學習成效等面向的影響進行瞭解。20 位受試者中，一共有 8

位受試者同意受訪，每位受試者接受略約 20 分鐘的訪談。依據訪談結果，本研

究將其訪談內容依照「專注力」、「學習成效」和「閱讀情境差別」面向，歸納整

理如下： 

 

一、 靜態資訊呈現方式與動態資訊呈現方式都能使人專

注，然而兩者理由截然不同： 

 

「翻頁式讓我比較專注，因為我比較習慣紙本靜態的閱讀。」（S2） 

「自己選擇下一頁的方式會比較專注，因為自己可以控制閱讀的時間，比

較沒有壓力。」（S6） 

「第一個呈現方式最專注，可以自己自由調配閱讀時間和速度，也可以自

由跳頁，對於比較不懂的部份，可以自由選擇閱讀的時間可以看久一點，

對於熟習的部份可以略讀瀏覽的方式，不必細讀。」（S7） 

「最喜歡是第一種，可以控制我的速度並迅速翻頁的方式讓我很滿意，我

自己也會在手機上看電子書，這也是和我平時看電子書的方式最為接近

的。」（S8） 

 

大部分的受訪者都認為靜態資訊呈現方式最能夠專注於閱讀，原因多為可以

控制閱讀速度和時間，以及和過去閱讀習慣相似。 

 

「對我來說整頁自動捲軸播放(第二種)那種呈現方式比較能專心，因為閱

讀時可以瀏覽自動呈現的文字就好，而且比較能專注於文字的捲動不用分

心於別的按鈕。」（S3） 

「捲軸比較專注，因為捲軸跑過去之後，我們就無法回到前面，所以就必

須很專注看他的內容。」（S4） 

「第二種比較專注，因為他是滾動的方式，沒辦法回去重看，就是必須要
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專注的觀看。」（S5） 

 

其餘受訪者則一致認為動態資訊呈現方式最能專注，原因為動態閱讀資訊方

式會自動播放且無法暫停，一旦在過程中有所閃神，即無法回讀過去教材內容，

且不需自行操作按鈕控制，只需專注於文字內容之上即可。 

 

二、 靜加動態資訊呈現方式最無法使人專注 

 

「第三種字出現快慢沒有辦法去控制，有時候會花多餘的時間等字出現，

會讓我無法專心。先後次序也是會影響，先用捲軸式閱讀過後，再進行第

三種真的就很累。」（S2） 

「比較無法專注的是第三種，因為有時候閱讀時需要一次掃視前後文，一

個字個字顯示可能比較無法較迅速理解詞句想表達的意思，就會比較容易

因等待文字不專心或中斷閱讀。」（S3） 

「第三種要一個字一個字要認真去讀他，這個很不像是我的閱讀習慣，等

於是要精細的閱讀每一個字，但是內容又不是相對的都那麼重要，跟第二

種方式比起來，又更為不自由。」（S7） 

「最不喜歡的是第三種，因為他是一個字一個字顯現，會讓我分心，一個

字一個字浮現有一點閃，速度也跟不上我的閱讀速度。」（S8） 

 

大多數受訪者認為靜加動態資訊呈現方式最無法讓人專注，主要原因為一次

僅以一個中文字呈現的方式不符合有意義之中文斷詞閱讀習慣，使得學習者無法

迅速瞭解上下文和完整詞句的意思，以及該資訊呈現方式的呈現速度與學習者習

慣閱讀速度不相符合。另外，受訪者亦表示，實驗安排的資訊呈現方式順序也會

影響學習者的專注力。據此本研究推論，由於每位學習者均依序先利用靜態資訊

呈現方式和動態資訊呈現方式進行行動閱讀學習後，最後才利用靜加動態資訊呈

現方式進行行動閱讀，因而導致學習者進行到第三種靜加動態資訊呈現方式時，

已經累積一定程度的疲憊。 
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三、 靜態資訊呈現方式因為方便回讀，因此較好吸收學習教材 

 

「翻頁式可以隨時回去瀏覽前面的，又能控制閱讀速度，感覺學得比較

好。」（S1） 

「我覺得靜態式閱讀的專注度對我來說雖然不比捲軸式好，但比較容易能

吸收，因為還可以回頭看前段文字不用從頭播放。」（S2） 

「第一種比較容易吸收學習，我是一個閱讀速度相當快的人，我覺得第二

種和第三種都太慢，我覺得應該要運用我自己喜歡的速度來去學習。」（S7） 

 

大多數受訪者認為，靜態資訊呈現方式能夠隨時回去閱讀已翻閱過的頁面，

可以依照自己的閱讀速度，針對學習進度作調整控制，因此較容易吸收閱讀內容。 

 

四、 動態資訊呈現方式無法回讀，造成學習吸收上的障礙 

 

「捲軸式的文字會消失，無法翻頁回去讀，這樣會讓我很焦慮。」（S1） 

「滾動式的方式擇最難吸收教材，因為只要錯過閱讀內容，你就沒有回到

前面再看一次的機會。」（S6） 

 

大多數受訪者都指出，動態資訊呈現方式無法重複閱讀已經看過的部份，因

此認為比較不好吸收閱讀內容。 

 

五、 每個人對於閱讀情境搭配不同資訊呈現方式的偏好並無

一定標準 

 

「一邊走一邊看東西會讓眼睛很不舒服，但是三個模式比起來還是對捲軸

式比較焦慮。」（S2） 

「坐姿狀態下覺得捲軸式比較好讀，但在移動狀態下就覺得靜態式方便，

因為靜態式比較能停下來對週遭做及時反應例如躲避障礙物等等。」（S3） 
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「在坐著的時候沒有差別，在站的時候還有在移動的時候都比較喜歡靜

態，因為可以快速的結束。」（S4） 

「捲軸式是在坐著的時候比較容易專心，也比較會讓人覺得不小心會 lose

掉內容。」（S5） 

「我覺得不論是站著、坐著或走動，配上一個字一個字出現的方式最辛

苦。」（S6） 

「在坐的姿勢下，我都覺得三種資訊呈現方式都可以。在站著和移動的狀

況，我都覺得三種資訊呈現方式都無法讓我專心，這是跟坐著時候比較，

都無法比坐著的時候專心。」（S7） 

「我比較喜歡第一種還有不喜歡第三種，這不管在任何環境下都沒有什麼

差別。」（S8） 

 

受訪者對於同樣閱讀情境搭配上不同資訊呈現方式的看法，僅有兩位對於坐

姿搭配動態資訊呈現方式有好感，兩位對於行走時搭配靜態資訊呈現方式有好

感，除此之外，幾乎沒有一致性的回答，表示受訪者對於閱讀情境和資訊呈現方

式兩者互相搭配之下，各有各的偏好與看法。 
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第六節、 討論 

一、 實驗結果總整理 

本研究綜合上述實驗數據並整理為表格，如 

表 4- 22 所示。以三種閱讀情境和三種資訊呈現方式對於閱讀專注力與認知

負荷的影響來看，可以發現坐姿狀態可以讓學習者最為專注，而行走狀態則因為

必須分散注意來確保行走順暢之故，使得學習者最無法專注於閱讀學習之上；另

一方面，靜態資訊呈現方式能讓學習者最為專注，給予學習者的認知負荷也最

低，而靜加動態資訊呈現方式則會致使學習者的閱讀專注力大幅降低，也會給予

學習者較高的認知負荷，而動態資訊呈現方式的成效則介於兩者之間。從此點也

能夠看出，雖然從不同閱讀情境和不同資訊呈現方式來看，閱讀專注力和認知負

荷之間都沒有顯著的相關關係，但認知負荷對於閱讀專注力仍可能具有一定程度

的影響。接著，就對於閱讀理解測驗中三種題型的影響此角度來探討三種情境與

三種資訊呈現方式，可以發現大部分的結果也與閱讀專注力和認知負荷的成效結

果呼應，只是由於影響閱讀理解的因素相當多種，再加上三種題型相當於三種不

同層級的認知歷程，因此並沒有完全與閱讀專注力和認知負荷的成效結果符合。

而其中「行走狀態下的記憶題型分數優於坐姿狀態」，以及「在坐姿搭配靜加動

態資訊呈現方式之下，卻更能夠提昇理解題型分數」這兩個結果，則是和前面的

結果有較大的出入，本研究在後面也會特別針對這兩點進行探討。 
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表 4- 22 實驗結果總整理表格 

閱讀專注力 

閱讀情境 坐姿＞站立 

坐姿＞行走 

資訊呈現方式 靜態＞靜加動態 

動態＞靜加動態 

閱 

讀 

理 

解 

記憶題型 

閱讀情境 行走＞坐姿 

資訊呈現方式 靜態＞靜加動態 

理解題型 

閱

讀

情

境 

坐姿 靜加動態＞靜態 

站立  

行走 動態＞靜加動態 

資

訊

呈

現

方

式 

靜態  

動態  

靜加動態 坐姿＞站立 

站立＞行走 

應用題型 
閱讀情境 坐姿＞站立 

資訊呈現方式  

認知負荷 

閱讀情境  

資訊呈現方式 動態＞靜態 

靜加動態＞靜態 

靜加動態＞動態 

 

二、 靜加動態資訊呈現方式的問題與討論 

本研究為了增進學習者的閱讀專注力和閱讀理解成效，將靜態資訊呈現方式

的回讀與可翻頁功能，和動態資訊呈現方式的動態文字特色結合，提出了靜加動

態資訊呈現方式。然而將靜加動態資訊呈現方式與靜態和動態資訊呈現方式三

者，應用於行動閱讀學習並進行比較後，發現靜加動態資訊呈現方式在本研究的

實驗中，導致學習者閱讀專注力不佳，並造成學習者較高的認知負荷。為了探究
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其可能原因，作為後續研究改進的基礎，本研究針對靜加動態資訊呈現方式產生

專注力低及認知負荷較高的問題，輔以訪談進行瞭解，整理歸納如下： 

1. 學習者無法長時間保持專注力 

本研究每位受試者所參與的每場行動閱讀實驗，都必須在指定的閱讀情境

下，依照靜態、動態和靜加動態資訊呈現方式依序體驗，每場實驗在不限制受試

者閱讀時間的狀態下，平均一場實驗總時間約為兩個小時，儘管中途讓受試者進

行短暫休息，然而仍不能排除受試者可能因為生理或心理上所造成的疲勞，導致

專注力下降的可能性。再加上本研究的專注力計算方式係以平均專注力計算之，

而採用靜加動態資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，會較其他兩種資訊呈現方式

花上更多的閱讀時間，可能因此導致平均專注力受到閱讀時間的拉長而降低，因

而導致較低的閱讀專注力結果。 

2. 過高的認知負荷可能導致學習者的專注力降低 

從本研究的實驗分析結果可以發現，利用靜加動態資訊呈現方式進行行動閱

讀學習時，學習者的認知負荷均高於其他兩種資訊呈現方式，而閱讀專注力則也

低於其他兩種資訊呈現方式。因此可以得知結合靜態與動態兩者特徵而成的靜加

動態資訊呈現方式，會導致學習者在行動閱讀學習過程中承受過高的認知負荷，

因此可能導致學習者無法專心閱讀學習內容，降低學習者在過程中的閱讀專注

力。 

3. 單次單個字的呈現方式不符合學習者的閱讀習慣 

本研究的受試者為圖書資訊學系的碩士班學生，在其求學階段已經養成自己

的閱讀習慣和閱讀技巧，從觀察實驗進行過程與訪談中發現，大多數的受試者習

慣先利用瀏覽（Skim）進行內容的大略檢視，判斷出重點與不熟悉的地方，然
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後再進行深入細讀（Scan）。此一閱讀技巧也正是 Grellet(1981)所提出的「快速

且有效率的閱讀技巧」，目前此閱讀技巧已經普遍被應用於英語教學，成為針對

閱讀測驗的問題導向閱讀技巧。而對於熟稔利用此閱讀技巧的學習者來說，讓他

們利用全篇均以單個字進行細讀的方法進行閱讀學習，可能因此造成學習者專注

力下降與增加認知負荷等負面影響。 

4. 靜加動態資訊呈現方式適用的閱讀內容可能為非學習教材 

承上述的討論，靜加動態資訊呈現方式不符合碩士班學生進行行動閱讀學習

時的閱讀技巧與習慣，然而以靜加動態資訊呈現方式，其單次以單個字的動態文

字呈現效果來說，比較偏向有聲故事書和有聲讀本類型的文字呈現模式，具有能

夠讓聲音與文字同步顯現呼應的效果。因此，或許將靜加動態資訊呈現方式應用

於非學習教材，例如休閒讀物上，可能得到與本研究不同且較佳的閱讀成效。 

5. 針對呈現速度與回讀設計進行改進 

根據訪談結果得知，大部分受訪者針對閱讀呈現方式，都對閱讀速度與回讀

兩個面向表示意見。首先，多數訪談者肯定靜態資訊呈現方式為較佳的資訊呈現

方式，表示是因為習慣紙本閱讀，因此習慣靜態閱讀；而排斥動態和動加靜資訊

呈現方式的理由多為呈現速度，儘管多數受試者表示自身的閱讀速度比這兩種閱

讀資訊呈現方式預設的呈現速度更快，但也有少數受試者表示跟不上這兩種閱讀

資訊呈現方式，所預設的閱讀呈現速度。此外，大部分的受訪者對於靜態資訊呈

現方式中的回讀功能，給予良好的肯定，但是對於靜加動態資訊呈現方式回讀的

頁數以預設速度呈現，表示和受訪者自身的閱讀速度不合，而有所微詞，可能這

也是導致受訪者在提到回讀功能時，都只針對靜態資訊呈現方式才有良好評價的

原因。綜合上述，在靜加動態資訊呈現方式的設計上，應該要能讓學習者自由調

整閱讀速度，而在回讀功能設計上面，應該更改成翻閱曾經閱讀過的版面時，可
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像靜態閱讀資訊呈現方式一樣，一次呈現單面內容，據此應可增加靜加動態資訊

呈現方式回讀功能的便利性。 

三、 靜加動態資訊呈現方式利於提昇坐姿狀態學習者的理解

成效 

本研究探討不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對於學習者在閱讀理解成

效時，結果顯示兩者均對於閱讀理解總分數無顯著影響。進一步將閱讀理解題目

分成「記憶」、「理解」與「應用」三種題型並分析後，發現在坐姿狀態下，利用

靜加動態資訊呈現方式有利於提高學習者的理解題型分數。綜合前面討論所得到

的結果，本研究推論靜加動態資訊呈現方式會讓碩士班程度的學習者放慢閱讀速

度，被迫在進行閱讀的過程中，必須一個字一個字細讀該篇文章，而無法快速略

讀，因此極有可能讓學習者最放鬆且最專注的坐姿閱讀情境下，利用靜加動態閱

讀資訊方式可以使得學習者擁有較為良好的理解成效。 

四、 學習者處於行走狀態下的學習表現不劣於坐姿狀態 

本研究在分析閱讀理解測驗中記憶題型分數時，發現行走狀態的記憶題型分

數顯著高於坐姿狀態，然而從坐姿狀態的閱讀專注力的分析結果均優於行走狀

態。針對此分析，本研究認為影響閱讀理解的因素非常複雜，除了本研究所探討

的三個面向以外，還存在其他會導致閱讀理解成效差異的因素。再加上藉由實驗

過程的觀察，可以發現受試者在行走狀態下進行行動閱讀學習時，神智狀態較坐

姿狀態清醒，也有受試者在實驗後對於行走狀態給予肯定，表示邊行走邊閱讀比

較不容易晃神。因此儘管行走狀態的閱讀專注力不如坐姿狀態，但對於學習者來

說仍是一種可能可以提昇閱讀理解的閱讀情境，值得後續研究針對不同閱讀情境

進行進一步比較與探討。 
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第五章、 結論 

第一節、 研究結論 

一、 行動閱讀時的閱讀專注力會受到閱讀情境和資訊呈現方

式影響 

本研究利用腦波偵測系統取得學習者閱讀學習過程中的專注力，探討學習者

以三種不同的閱讀情境搭配三種不同的資訊呈現方式進行行動閱讀學習，專注力

是否具有顯著的差異。結果顯示，不同閱讀情境與不同資訊呈現方式並無交互作

用，然而兩者均對於閱讀專注力具有顯著的影響。因此，可以推論行動閱讀學習

的閱讀情境與資訊呈現方式，都是影響閱讀專注力的主要因素。本研究發現，學

習者以坐姿狀態進行行動閱讀學習時，其閱讀專注力高於站立與行走狀態；而學

習者利用靜加動態資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，其閱讀專注力低於利用靜

態資訊呈現方式，也低於動態資訊呈現方式，並且上述結果也與訪談結果相符。

因此本研究推論，以提昇學習者在行動閱讀上的閱讀專注力而言，較佳的閱讀情

境搭配資訊呈現方式為坐姿狀態搭配靜態資訊呈現方式。 

二、 資訊呈現方式為影響行動閱讀時認知負荷的主因 

本研究利用認知負荷量表取得學習者閱讀學習過程中的認知負荷，探討學習

者以三種不同閱讀情境搭配三種不同資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，認知負

荷是否具有顯著的差異。結果顯示，不同資訊呈現方式對於認知負荷具有顯著的

影響，而閱讀情境的不同則對認知負荷無顯著影響。因此本研究推論，在考量閱

讀情境及資訊呈現方式是否影響學習者進行行動閱讀學習時的認知負荷上，行動
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載具上的資訊呈現方式為影響認知負荷的主因。此外，本研究發現靜加動態資訊

呈現方式的認知負荷顯著高於其他兩種資訊呈現方式，代表利用靜加動態資訊呈

現方式來進行行動閱讀學習時，所造成的認知負荷高於靜態資訊呈現方式，也高

於動態資訊呈現方式。 

三、 不同閱讀情境下搭配特定的資訊呈現方式有助於提升學

習者閱讀成效 

本研究利用閱讀理解測驗，探討讓學習者以三種不同閱讀情境搭配三種不同

資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，對於閱讀理解是否具有顯著差異，結果顯

示，不同閱讀情境和不同資訊呈現方式均對閱讀理解無顯著的影響。因此，本研

究進一步分析不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式對於閱讀理解題目中的「記憶

題型」、「理解題型」和「應用題型」的影響。結果顯示，不同閱讀情境搭配不同

資訊呈現方式，對於記憶題型都有顯著影響，較佳的閱讀情境為行走狀態，較佳

的資訊呈現方式為靜態呈現方式。而不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式，對於

理解題型的影響上有顯著的交互作用，較佳的閱讀情境搭配資訊呈現方式分別為

坐著狀態搭配靜加動資訊呈現方式，以及行走狀態搭配動態資訊呈現方式，並且

行走狀態下特別不適合利用靜加動態資訊呈現方式進行行動閱讀。此外，不同閱

讀情境對於應用題型有顯著的影響，較佳的閱讀情境為坐著狀態，然而不同的資

訊呈現方式則對於應用題型無顯著影響。綜合上述分析結果，本研究推論，學習

者在利用行動閱讀進行閱讀學習時，為了提高學習者在記憶層面上的學習成效，

以行走狀態進行行動閱讀的記憶成效優於以坐姿狀態進行行動閱讀，使用靜態資

訊呈現方式進行閱讀的記憶成效優於使用靜加動態資訊呈現方式；為了提升學習

者在理解層面的學習成效，在坐姿狀態下利用靜加動態資訊呈現方式的理解成效

優於靜態資訊呈現方式，而以行走狀態下利用動態資訊呈現方式的理解成效優於

靜加動態資訊呈現方式。若是利用靜加動態資訊呈現方式進行行動閱讀學習，則
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是在坐姿狀態下最能夠提昇閱讀理解成效；此外，為了提升學習者在應用理解層

面的學習成效，以坐姿狀態進行應用思考的成效優於站立狀態時的成效。 

四、 在不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式下，性別因素不會

造成學習者的學習成效差異 

本研究比較不同性別的學習者在利用不同閱讀情境搭配不同資訊呈現方式

進行行動閱讀學習時，在閱讀專注力、閱讀理解與認知負荷三種層面上是否具有

顯著的差異。結果顯示，不論是閱讀情境的不同或是資訊呈現方式的不同，均沒

有顯著差異。因此本研究推論，不論是男性或是女性學習者，在利用不同閱讀情

境搭配不同資訊呈現方式進行行動閱讀學習時，其閱讀專注力、閱讀理解與認知

負荷都沒有差異。 

五、 利用行動閱讀進行學習時，閱讀理解成效較佳學習者的閱

讀專注力也較高 

本研究透過相關分析，探討不同閱讀理解成效的學習者在利用行動閱讀進行

學習時，閱讀專注力、閱讀理解與認知負荷之間的相關性。在將學習者依照閱讀

理解測驗分數高低分成三組後，結果顯示，高分組的學習者的閱讀理解成效和閱

讀專注力呈顯著正相關。因此本研究推論，閱讀理解成效較佳的學習者，在利用

行動閱讀進行學習時的閱讀專注力也較高。 

六、 提供適當程度的認知負荷有助於學習者的閱讀理解成效 

本研究探討不同認知負荷的學習者在利用行動閱讀進行學習時，閱讀專注

力、閱讀理解與認知負荷之間的相關性。在將學習者依照認知負荷數值高低分成

三組後，結果顯示低分組學習者的認知負荷和閱讀理解成效呈顯正相關關係，然
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而在高中分組中則無相關關係。因此本研究推論，在學習者利用行動閱讀進行學

習時，提供學習者適當不過高的認知負荷，將有助於學習者更積極去理解閱讀學

習內容，進而取得更佳的閱讀學習成效。 

第二節、 未來研究方向 

一、 探討不同螢幕大小行動裝置的學習成效差異 

本研究主要係以智慧型手機行動閱讀載具，探討不同閱讀情境搭配不同資訊

呈現方式對於閱讀專注力、閱讀理解及認知負荷的影響。然而近年來介於筆記型

電腦和手機之間的平板電腦市場也大幅成長，平板電腦也是非常合適的行動閱讀

載具，可作為智慧型手機以外的另一種選擇。日前台灣數位出版聯盟於 2012 年

5 月進行了一次數位閱讀行為調查，報告中指出習慣數位閱讀的讀者，大部分習

慣於家中採用平板電腦作為行動閱讀載具（顏利芳，2012）。以方便攜帶的觀點

來說，智慧型手機等小螢幕行動載具，比平板電腦更具有輕便的優勢，但以閱讀

舒適度來說，規格上具備較大尺寸螢幕的平板電腦，無疑是比小螢幕行動載具更

具優勢的載具。因此，未來研究也可以探討平板電腦或是其他具備不同尺寸螢幕

的行動載具，在搭配不同資訊呈現方式進行行動閱讀學習時的成效差異。 

二、 探討其他類型文本的行動閱讀成效 

本研究為配合實驗對象的學術背景，因此採用圖書資訊相關類型學術文章作

為行動閱讀學習時的閱讀文本。然而同樣的資訊呈現方式，用於不同類型文本閱

讀時，亦可能造成閱讀專注力、閱讀理解與認知負荷差異。因此，未來研究可探

討利用同一資訊呈現方式，對於不同類型文本的影響差異。 

三、 進行更長時間的行動閱讀學習實驗 

由於行動載具有輕薄方便攜帶的特性，非常適合學習者隨時隨地利用瑣碎時
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間進行閱讀學習(L. Q. Chen et al., 2003; Winters, 2007)。因此，未來研究可以考慮

發揮行動學習的優勢，設計讓受試者利用多種閱讀資訊呈現方式，於各種實際學

習情境下進行長時間隨身的行動閱讀學習，並進行各種資訊呈現方式閱讀理解學

習成效差異的比較與探討。 

四、 搭配加速度感應技術，發展兼具智慧資訊呈現方式與自由

設定參數的閱讀程式 

藉由本研究的結果得知，靜加動態資訊呈現方式以提昇閱讀專注力與降低認

知負荷的觀點來說，表現都不如靜態和動態資訊呈現方式，然而靜加動態資訊呈

現方式在坐姿狀態下可以提昇學習者的理解題型成效，此結果反映出在不同的閱

讀情境與不同的學習需求下，三種資訊呈現方式各有其優勢與劣勢。因此未來研

究可以將本研究結果作為閱讀情境與資訊呈現方式組合的參考，搭配加速度感應

技術，判斷學習者當下的閱讀情境後，自動切換為最適合學習者使用的資訊呈現

方式。另外，每位學習者其背景因素如閱讀速度、閱讀習慣等均不一致，因此未

來研究在設計行動閱讀程式時，不應只是改進靜加動態資訊呈現方式的呈現速度

與回讀設計，而是將包括閱讀速度、回讀設計、單次呈現字數等各種可調整的參

數讓學習者依照自身喜好和所需進行設定調整，在配備上述所提到的智慧切換資

訊呈現方式的同時，學習者也可以選擇自由設定各細項參數，依照自身情況和所

需作個人化調整設定，提昇學習者利用行動載具進行閱讀時的成效。 
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附錄一 

認知負荷量表 

 

  

非

常

不

同

意 

不

同

意 

有

點

不

同

意 

無

法

判

斷 

有

點

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

一、 心智的努力（mental efforts）        

1. 
我覺得我花了很大的心力，才能夠利用這種方式

進行閱讀學習。 
1 2 3 4 5 6 7 

2. 
我覺得我需要花很大的心力，才能學會這個學習

活動中教導的內容。 
1 2 3 4 5 6 7 

 

二、 心理負荷（Mental Load） 

非

常

不

同

意 

不

同

意 

有

點

不

同

意 

無

法

判

斷 

有

點

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

3. 
在這樣的情況下利用這種閱讀呈現方式讓我無法

專心學習。 
1 2 3 4 5 6 7 

4. 
在這樣的情況下利用這種閱讀呈現方式造成我很

大的壓力。 
1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 


