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「網路書店中瀏覽類別之研究」碩士論文得獎感言 
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很開心自己的論文能夠入選國資圖的博碩士論文獎助，十分感謝！我的論文題目是

「網路書店中瀏覽類別之研究」。當初選擇此議題研究的原因是，在就讀碩士期間，漸

漸對於使用者行為感興趣，特別是與網站相關的研究領域。碩二開始和指導教授珊如老

師修習專題時，老師帶領我閱讀了許多瀏覽行為的相關文章，包含實體與虛擬環境的瀏

覽行為。經過多次討論後，發現儘管瀏覽行為是網路使用者普遍展現的行為，目前網路

瀏覽較少有如同實體瀏覽的系統性探討，剛好 Chang(1995)在實體圖書館進行的實徵研

究，提供一個多面向的瀏覽架構，並歸納出十種類別。因此，決定選擇網路書店作為研

究場域，試圖從行為面、動機面、認知面、資源面與脈絡面五個面向，在網路書店環境

中，驗證 Chang (1995)的瀏覽架構，並比較使用者在實體環境中與網路書店環境中的瀏

覽行為差異。 

研究過程包含閱讀、瞭解、整理各種與瀏覽相關的研究及理論，並涉及近期與網路

等數位環境相關的議題，如動力瀏覽、社會瀏覽、層面瀏覽等，試圖從實體至數位環境

歸納出瀏覽行為的研究脈絡。同時，研究所期間修習了「好用性與使用者研究」這堂課，

接觸到好用性測試，便運用至論文研究上，實際招募使用者，採用實驗觀察法與半結構

訪談法，以獲取貼近使用者自然的瀏覽行為。其後，由於網路瀏覽比起實體瀏覽更加的

片段及反覆，花費許多時間與精力於資料分析與編碼，辨識關鍵的瀏覽因素，分析出網

路書店的瀏覽類別。 

本研究結果顯示，網路書店使用者會展現出 Chang(1995)的瀏覽類別，只是行為表

現方式有所不同。本研究綜合網路書店的影響因素發現，導致網路書店瀏覽行為與實體

瀏覽行為最大的不同是，網路書店使用者於瀏覽歷程中，頻繁發生瀏覽類別轉換或交叉
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展現的行為。總結來說，網路書店瀏覽行為是一種，使用者瀏覽網站豐富資訊的過程中，

不時產生尋求新對象的動機，並且透過同一介面上的多元連結與搜尋功能，快速地移動

至目標網頁，檢視商品部分資訊，以滿足新動機的行為。 

依據本研究結果，建議網站介面設計，應於同一介面上併陳豐富多元的資訊與網頁

連結形式，譬如使用詮釋資訊連結，多重屬性聚集相似商品、首頁擺放豐富的資訊塑造

使用者的隨意瀏覽路徑。另外，善用廣告及特別區塊，能夠支持瀏覽者目的及潛在興趣。

建議圖書館於入口處擺設多元書籍區域、建立資源指引網頁，並且可以在其線上目錄提

供詮釋資訊連結、評估資訊、書籍推薦等功能。 


